UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL

Programa

DISIPLINA: Oficina Técnico Operativo do Servigo Social
TURNO: Matutino/Noturno

CARGA HORARIA SEMANAL: 03 horas

CODIGO: 439-Regime Anual

ANO: 2004.

Ementa

Significado e particularidades do instrumental técnico-operativo do Servigo Social. Procedimentos
interventivos e instrumental técnico-operativo utilizados no trabalho do Assistente Social. Exercicio
das habilidades instrumentais para o assistente social.

Objetivos

— Proporcionar o desenvolvimento da competéncia técnico-operativa, em articulagdo com as
competéncias tedrico-metodoldgica e ético-politica.

— Promover a compreensao teorica sobre o significado do instrumental e a potencializagao
das habilidades tedrico-metodologicas e técnicas para sua utilizagao.

— Conhecer e exercitar o repertdrio interventivo do Servigo Social, necessario ao trabalho do
assistente social na atualidade.

Conteiado Programatico/ Bibliografia

Unidade I
O Significado sdcio-historico das demandas e requisi¢coes colocadas aos assistentes sociais nas
instituicoes
1.1 A inser¢ao do Servico Social na divisao do trabalho e as particularidades do campo de
atuacdo do assistente social
1.2 A constitui¢ao das demandas e requisi¢des profissionais do Servigo Social: demandas
sociais e demandas institucionais
1.3 Trabalho coletivo e interdisciplinaridade

Unidade 11
Particularidades do instrumental técnico-operativo no trabalho do Assistente Social
2.1 Origens do instrumental utilizado pelo Servigo Social
2.2 Concepcao de agdo profisisonal, objetivos e instrumental
2.3 Perpectivas teorico-praticas sobre o instrumental técnico-operativo do Servigo Social

Unidade I1I
O repertorio interventivo do Servico Social na atualidade: procedimentos, instrumentos e
técnicas
3.1 Atendimento individual, Estudo Social, Parecer Social, Entrevista, Visita Domiciliar,
Plantao Social
3.2 O uso da documentagao no trabalho do assistente social
3.3 Técnicas voltadas para a abordagem individual
- Técnicas sociodramaticas inseridas no processo da entrevista



- Simulag¢ao da visita domiciliar

- Simulagao do Estudo Social

- Técnica estratégica de plantdo social

- Cliber do parecer social

- Técnicas pedagogicas aplicadas a documentacao

Unidade IV
O repertorio interventivo do Servico Social na atualidade: procedimentos, instrumentos e
técnicas
4.1 Processualizacao e técnicas centradas na abordagem grupal
- Funcionamento e desenvolvimento dos grupos
- Elementos, papéis funcionais, observacao e avaliagdo no grupo
-Técnicas de trabalho em grupo (Painel, Coldquio, Simposio, Seminario, Dramatizagao,
Forum, Oficina, Workshop)
4.2 Agao profisisonal, instrumental e direcao ético-politica no trabalho do assistente social
hoje
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