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EMENTA: As teorias oeganizacionais e os modelos gerenciais na organização do trabalho e nas 
políticas sociais. Planejamento e gestão de serviços nas diversas áreas sociais. Elaboração, 
coordenação e execução de programas e projetos na área de Serviço Social.Função da 
Administração e Planejamento em órgãos da administração pública, empresa e organizações da 
sociedade civil.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

UNIDADE I- O Planejamento enquanto instrumento de intervenção na realidade social.
1. Análise conceitual, componentes teóricos, níveis e dimensões
2. A instrumentalidade do processo de planejamento: elementos políticos e teóricos para a 

elaboração de planos, programas e projetos
3. Metodologia básica para a elaboração de projetos
4. Elaboração de um instrumento de planejamento : o projeto

UNIDADE II- Formas de gestão na organização do trabalho, nas políticas sociais e em Recursos 
Humanos

1. Qualidade Total
2. Desenvolvimento Organizacional
3. Reengenharia
4. Gestão Participativa
5. Planejamento Estratégico
6. Gestão de Recursos Humanos

UNIDADE III- Ação Organizacional: teorias e modelos gerenciais
1. Introdução ao pensamento organizacional e sua importância na sociedade conteporânea
2. O desenvolvimento do pensamento administrativo
– Abordagem clássica
– Abordagem humanística ou escola das relações humanas
– Burocracia weberiana
– Teoria estruturalista
– Abordagem sistêmica-contingencial

UNIDADE IV- Função da Administração e planejamento nas esferas públicas, privadas e no 
terceiro setor

1. Tendências do planejamento: a ênfase no poder local e na descentralização
2. Gestão Participativa: o orçamento público
3. Análise das relações entre administração, planejamento e intervenção profissional do 

assistente social.
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