UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE SERVICO SOCIAL
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PERIODO: 94.2

EMENTA
* Introdugdao do Conhecimento dos elementos da Teoria Geral da Administracao.
* Analise Critica das Abordagens Administrativas.
* Andlise Critica das Alternativas Teorico Metodoldgicas de Administragdo
* Elaboragdo e analise da proposta de Conhecimento organizacional.

OBJETIVOS

Introduzir os alunos de Servico Social no Debate Classico e contemporaneo da Racionalidade
Administrativa, a partir do estudo de autores representativos e de algumas de suas principais
correntes de pensamento que influenciaram significativamente as questdes relativas a
Racionalidade das Organizagdes Administrativas; A especificidade do Caso brasileiro- As reformas
administrativas; A administra¢ao de Recursos Humanos e o Servigo Social.

Ao final do periodo os alunos devem estar aptos a:
* Compreender a evolugao histdrica da Teoria Geral da Administracao;
* Elaborar uma Andlise Critica dos Fundamentos das abordagens administrativas nas
instituigdes publicas/ privadas e as perspectivas para o novo Século;
* Elaborar uma Analise Institucional nas Organizagdes Publicas/ Privadas nas quais os
Assistentes Sociais estdo inseridos.
* Construir a nivel Teérico / Metodoldgico para a Politica de Recursos Humanos Institucional.

Programa da disciplina
UNIDADE I — Aspectos conceituais da Racionalidade das Oraganiza¢gdes Administrativas.

Objetivos: Estudar as principais correntes e teorias administrativas Classicas/ Contemporaneas no
contexto historico do seu surgimento.
Dar maior enfase as teorias e correntes da Era Monopolista.
Analisar a relacdo entre trabalho e classes sociais € o papel da administragio no Controle do
processo de trabalho e a divisdo social e técnica do trabalho
Estudar as origens da razdo técnica e seus desdobramentos no processo de
burocratizagao/centraliza¢ao e descentralizagao administrativa
* Origem e evolugdo historica da Teoria Geral da Administragao
* Introduzindo a Administragao
* Antecedentes historicos
- A influéncia dos Filosofos
- A influéncia da Organizagdo da Igreja Catdlica



- A influéncia da revolu¢ao Industrial
- A influéncia dos economistas liberais

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

BASICA

-CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administra¢ao.3a.E D. Sao Paulo,
MCGRAW-HILL do Brasil,1983.

As origens da Ciéncias e as escolas/teoria da administragdo

1.

A escola da Administragdo cientifica (Taylor)
Principios Bésicos

2. Criticas
A teoria Classica e o Fordismo(FAYOL- FORD)

1. Principios basicos
2. Criticas

A consolidagdo da sociedade Burguesa e a Divisdo Sdcio - Técnica do Trabalho.

A administragdo e a Emergéncia do Capital Monopolista. Relagdo Capital X Trabalho.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:

BRAVERMAN, Harry. Trabalho e Capital Monopolista — A degradacdo do Trabalho no Séc.
XX. 3%, Ed. Guanabara,1987, Cap. IV “Geréncia Cientifica” (pag.82/11).

BRAVERMAN, Harry.“A Habitagdo do Trabalhador ao Modo de Producdo
Capitalista”(pag.124/134). Cap. VI.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a Teoria Geral da Administra¢do.3a.E D. Sao Paulo,
MCGRAW-HILL do Brasil,1983.

DURKHEIM, Emile (1978). Da Divisao do trabalho Social. Sdo Paulo, Abril cultural (os
Pensadores) p. 1-21.

MANZINE, Cove, Maria de Lourdes. A Fungdo da Técnica. In SACARDO, CLEUZA E
BRUNO, LUCIA (Coord.); Organizagio Trabalho e Tecnologia SP. Ed. Atlas.1986.(pag142-
154).

NETO, Benedito Rodrigues de Moraes. Mrx, Taylor e Ford: As forgas produtivas em
Discussao. Sao Paulo:Brasiliense, 1989(1? Parte-19/66 e a Ultima parte pag.118/128).

. A teoria sistémica da administracao

* Principios bésicos
* C(ritica

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CHIAVENATO, Idalberto. Introdu¢do a Teoria da Administragdo. 3a. Ed. Sdo paulo.
MCGRAW-HILL do Brasil . 1983.

A ESCOLA DE RELACOES HUMANAS (ABORDAGEM HUMANISTA)

Caracteristicas

Objetivos

Papel e desafios

As politicas de Recursos Humanos



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. BRAVERMAN, Harry: “ Trabalho e Capital Monopolista — A degradacao do Trabalho no
séc. XX. (1* Parte do Capitulo 6)

2. MOTTA, Fernando C. P. Teoria Geral da Administragdo . Biblioteca Pioneira de
Administragdo e Negocios, SP, 15a. ED. (Cp. II- “ o Movimento de Relagdes Humanas”

3. CODA, Roberto. A Relagao entre Motivagao, Satisfagdo no Trabalho e R. H. In Revista
Inforacao Profissional/ RH n° 30.

A TEORIA BUROCRATIZACAO / ABORDAGEM ESTRUTURALISTA
« PRINCIPIOS BASICOS
« CRITICA

REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS:

* MOTTA, Fernando C. Prestes. O que ¢ Burocracia. Cole¢ao Primeiros Passos. Ed. Abril
Cultural/ Brasiliense, 1985.

*  WEBER, Marx. Os trés tipos puros de dominacdao Legitima. In COHN, Gabriel(1979). Sao
Paulo. Atica (Col. Grandes Cientistas Sociais. Pag.128-141).

* PRESTES, Fernando C. Pereira; BRESSER, Luis Carlos. “Introdu¢do a Organizagdo
Burocratica”, Ed. Brasiliense. SP. 1989. (Cap.I Pag.26-38 e 46-54).

*  WEBER, Marx. Burocracia. In Ensaios de Sociologia . Organizacdo e Introducdo de H. H.
Gerth e C.Wright Mills. 3* Ed. Rio de janeiro, Zahar, pag 211-228,97-99

* NETO, Eliana Aparecida Custodio. Concepcao da Burocracia em Weber. Rio de Janeiro,
Agosto 90, Mimo.

AS RELACOES DE PODER. O PROCESSO DE CENTRALIZACAO E/OU
DESCENTRALIZACAO ADMINISTRATIVA

* Estilo Autoritario

* Estilo Democratico
* Descentralizacao

* Centralizagao

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

« BELTRAO, Hélio. Descentralizacdo e Liberdade. Ed. Record, 2* ed,1984.

e COUTINHO, Carlos Nelson. A Democracia como Valor Universal. Livraria editora
Ciéncias Humanas. Sdo Paulo, 1980.

* NETTO, José Paulo. Democracia e Transicdo Socialista. Escritos da Teoria Politica. Ed.
Nosso Tempo/ Oficina do Livro, Belo Horizonte ,1990.

* TRANGTEMBERG, Mauricio. Administracdo, Poder e Ideologia. Sdo Paulo, Ed. Mores,
1980.

TERCEIRIZACAO

QUALIDADE TOTAL



UNIDADE II- INTERVENCAO ADMINISTRATIVA DO ESTADO BRASILEIRO

OBJETIVO- Analisar a especificidade do caso Brasileiro quanto ao estilo de gestdo no processo de
Burocratizagao/Centralizagdao/ Descentralizagdo via as reformas Administragdo Publicas/Privadas
nos Marcos Historicos Determinantes.

A “Revolugao de 30 ¢ a Reforma Administrativa”
A génese do processo de Centralizacao

A “ Contra Revolucdo Burguesa de 1964” e o processo da reforma Administrativa. A
consolidagdo do movimento de burocratizagdo e de centralizacdo do estado brasileiro e de
descentralizacdo dos servigos sociais para a iniciativa privada.

A Transicao Democratica e o Processo Constitucional de 1988.

Os percalcos do movimento de descentralizacdo do estado Brasileiro. As reformas

Administrativas com Tragos “Social Democracia”. O programa Nacional de Desburocratizacdo . A
administracao participativa.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BRASIL. Constituicao da republica Federativa do Brasil.

BRASIL. Lei Organica do Municipio de Maceio.

BOSCHI, Renato Paul Cerqueira. Diniz Eu. Burocracia, clientela e Relagao de Poder.
Aplicacdo de um modelo teoérico das relagdes entre Empresariado e o setor Publico (o caso
da Cip) Iuperj / Cebrap, 1979, pag.148.

COUTINHO, Carlos Nelson. As categorias de Gramsci e a Realidade Brasileira. In Gramsci
e a América latina (Nicola Badaloni....(Et Al.): Organizacdo e traducdo Carlos Nelson
Coutinho, Marco Aurélio Nogueira, Rio de janeiro , Paz e Terra, 1988

DANIEL, Celso. As administragdes Democraticas e Populares em Questdo. Espaco e
Debate. Neru ,1990.

MEDICE, André César. Burocracia e Etica: Notas Introdutérias sobre os usos privados do
espago publico. Mimeo . Rio de Janeiro, Fevereiro de 1991.

A Reforma Administrativa de Vargas 1938-1945. S6 que deu de 1935 a 1945. A reforma se
da de forma centralizada e autoritaria cerne da Ditadura.

MOISES, José Alvaro. A politica Contra a Participacdo. In Cidadania e participagdo. Ensaio
sobre o Plebiscito, o Referendo e a iniciativa popular na nova constitui¢do. José Alvaro
Moisés . Ed. Marco Zero, 1990.

NUNES, Edson. Modernizagao, desenvolvimento ¢ Servigo. Mimeo. Brasilia, Maio 1991.
“O RIVAL DA DESBUROCRATIZACAO: Seus contextos dramaticos e Representagdes”.
OLIVEIRA, Joao Batista de Araujo. “Desburocratizacdo e Democracia . Ed. Papirus.
SP,1984.

DONNEL. Reflexdes sobre os Estados Burocraticos Autoritdrios. Ed. Vértice. Sao
Paulo,1987.

UNIDADE III- A ADMINISTRACAO E O SERVICO SOCIAL

OBJETIVO: Refletir sobre a inser¢do do Servigco Social nas gestacdes administrativas e
burocraticas publicas/privadas. Analisar as medidas, espagos e limites da inser¢do profissional.
Analisar as propostas de intervencdo do Servigo Social na politica da administragdo e
desenvolvimento de recursos humanos .



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

FALEIROS, Vicente de Paulo. “Saber Profissional ¢ Poder Institucional” Ed. Cortez, SP.
2A. Ed.1987. Cap. 3,4 ¢ 10

KARSCH, Ursula M. Simon. “ O Servico Social na Era dos Servi¢os”. Sdo Paulo:Cortez,
1987.

MOTA, Ana Elizabete da. “ O Feitico da Ajuda: as Determinacdes do Servigo Social na
Empresa. Sdo Paulo:Cortez, 1987.

“Servigo Social e Institui¢ao”. A Questao da participagao. Ed. Cortez, SP, 3* ED, 1985
Jeanete Wasch Martins de. (org.);SEVERINO, Antonio Joaquim..(ET. AL).

Servico Social e Interdisciplinariedade dos Fundamentos Filosoficos a Pratica
Interdisciplinar no Ensino, Pesquisas e Extensao, la. Ed. Cortez editora, 1989.

WEISSHAUPT, Jean Robert. “As func¢des Socio Institucionais do SS”.(A intengdo de
Apropriacdo: Objetivos Profissionais e Objetivos Institucionais) Sdo Paulo:Cortez, 1985.



