UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
FACULDADE DE SERVICO SOCIAL

Disciplina: Administragcdo em Servigo Social
Carga Horaria: 60 horas

Regime: Seriado (2° ano)

Professora: Maria das Gragas Tendrio Pires

EMENTA:

Determinacao historica da Administragdo através de suas teorias . Praticas contemporaneas
da Administragdo nas empresas ¢ o papel do Servico Social como membro participante dessa
realidade.

OBJETIVO GERAL
Introduzir o conhecimento evolutivo da Administragdo e pratica do Servigo Social nas
empresas diante das mais variadas técnicas de Administrar.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade I e II — teorias Administrativas
* Origens da administracao
* Abordagem classica da administragdo (Taylor e Fayol)
* Abordagens das Relagdes Humanas
* Abordagem Neocléssica
* Abordagem burocratica
*  Abordagem Comportamental
* Abordagem Estruturalista
* Abordagem Sistémica
* Abordagem Contingencial

Unidade ITI- Administracdao de Recursos Humanos — D. R. H e Planejamento Estratégico
* Planejamento estratégico
* Administracdo de Recursos Humanos — Objetivos, caracteristicas, dificuldades e missao dos
técnicos de R. H (Servigo Social)
* Chefia e lideranca
* Estilos gerenciais
* Assede- sistemas de A . R. H.
* Recrutamento e selegcao
* Cargos e salarios

Unidade IV- A . R. H. E Qualidade Total
* Treinamento e desenvolvimento
* Beneficios Sociais
* Higiene e Seguranca
* Avaliagdo de Desempenho
* Qualidade Total



METODOLOGIA
Constara de aulas expositivas, trabalhos em grupos para Seminarios, estudo dirigido,
pesquisa de campo com debates

AVALIACAO
Através de prova escrita, seminarios e debates.
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