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EMENTA 

• Elementos da Teoria Geral da Administração;
• Análise Crítica das Abordagens Administrativas;
• Análise das alternativas Teórico Metodológicas de Administração em Serviço Social 

OBJETIVO
• Possibilitar aos educandos de Serviço Social a compreensão da Administração, tendo em 

vista as suas futuras atuações profissionais nas organizações Sociais . 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

1. Importância da Administração para o Serviço social 
1.1 Para a prática profissional

1.2 Para a prática acadêmica:

2. Conceituação básica
2.1 Administração
2.2 Administração em Serviço social 

3. Funções Administrativas
3.1 Planejar: Conceito, objetivos, princípios, aspectos 
Fases- Níveis . Área de Incidência. Periodicidade.
Planejamento Administrativo.

3.2 Organizar: Conceito, objetivos, princípios, organismos
Aspecto formal e informal
Aspecto formal: Departamentalização. Tipos de estrutura hierarquia. Tipos de autoridade. 
Cheffia. Processo Decisório. Gráficos de Organização.

3.3 Dirigir: Conceito, competências.
3.4 Controlar: Conceito, Finalidade, Aplicação, processos de controle.

4. Administração de Pessoal: Etapas, treinamento, treinamento de estagiários de Serviço Social 
5. Administração de Programas em Serviço Social 
6. Trabalho de Campo Seminário
7. Avaliação 



OBJETIVOS

• Possibilitar  aos  educandos  a  identificação  do  espaço  para  os  Assistentes  Sociais  nas 
organizações.

• Dar condições aos educandos de identificarem , de imediato, a relação da teoria a prática, 
via trabalho teórico-prático.

• Oportunizar  os  educandos  o  conhecimento  das  funções  administrativas  de  pessoal  para 
subsidiar a compreensão da atuação dos administradores.

Metodologia

A metodologia proposta pretende obter a participação efetiva dos educandos na produção do seu 
próprio conhecimento, assessorados pela professora.

• Utilizar aulas expositivas sobre as funções administrativas, acompanhadas de diálogos.
• Os educando, em sub-grupos, analisarão textos sobre funções administrativas.
• Solicitar dos educandos em trabalho teórico-prático que se constituirá de três etapas:

1. Pesquisa  bibliográfica  sobre  atuação  de  Assistentes  Sociais  nas  organizações: 
Origem, evolução, características, limites e possibilidades, lutas e conquistas.

2. Pesquisa de Campo , identificando e compreendendo a atuação do Assistente Social 
nas organizações. Contato cm os Assistentes Sociais para obter informações sobre o 
início  do  trabalho  na  área  administrativa,  sua  relação  com a  dinâmica  geral  da 
organização, lutas e conquistas, problemas e possibilidades, projeto profissional em 
relação as exigências atuais da entidade. Os roteiros das entrevistas serão elaborados 
pelos alunos com a assessoria da professora.

3. Apresentação  de  um  seminário  final  com  a  presença  dos  assistentes  sociais 
entrevistados,  dentro  das  suas  possibilidades.  Nessa  ocasião  deverá  ocorrer  a 
exposição de sus vivências e debates entre eles e os alunos, objetivando a relação 
teoria  x  prática  e,  consequentemente,  uma  visão  mais  realista  das  questões  do 
Serviço Social nas Organizações. 

Avaliação

• A 1ª unidade constará de um trabalho escrito e oral, a nível grupal, sobre o Serviço Social 
Organizacional. A apresentação oral deverá envolver equitativamente todos os membros do 
grupo. Uma Nota será individual pelo trabalho apresentado e a outra grupal pelo trabalho 
escrito. O grupo ainda fará a avaliação de desempenho de cada membro no processo grupal.

• A 2ª unidade constará de trabalho escrito, individual sobre a importância da administração 
no Serviço Social .

• A 3ª Unidade Contará do trabalho escrito e oral sobre a atuação do  Assistente Social nas 
organizações/trabalho de campo.

• A 4ª constituir-se-á de um seminário que deverá compreender exposições, debates e análises.
• Prova Final terá como tema o Serviço Social Organizacional.
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