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Aula inicial: Finalidade da cadeira, focalizando o desenvolvimento profissional que abrange:

Formação do agente de Serviço Social de Casos:

a) Relacionamento com as demais matérias
b) Formação especializada e problemas do Nordeste
c) Tarefas do A.S. de Casos
d) Estágios (importância)
e) Condições exigidas para um bom estágio
f) Importância da supervisão.

1° PARTE

1° etapa – Caracterizar um caso social. Relatar uma entrevista.

1° UNIDADE – Serviço Social de Casos face às necessidades humanas:

a) Como o serviço social considera o homem
b) Necessidades humanas básicas
c) Conceito normal e anormal.

2° UNIDADE – Instrumentos principais de atuação:

a) Observação
b) Entrevista (visita domiciliar, plantão)
c) Documentação

3° UNIDADE – Relatar uma entrevista. Relatório de uma entrevista.

2° PARTE

2° Etapa – Relacionamento do Assistente Social – Cliente.

1° UNIDADE – Princípios básicos. Movimentos de compreensão e ação relativos ao cliente e ao 
meio.

3° PARTE

3° Etapa – Fases do processo

1° UNIDADE – Estudo psico social

Diagnóstico



Treinamento

4° PARTE

4° Etapa – Organização do prontuário.

Relatório de Caso apresentado à Escola.


