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SERVIÇO SOCIAL DE CASO I – O Serviço Social de Caso no quadro geral do Serviço Social – 
Evolução – Visão Geral. Natureza do Serviço Social de Caso – Conceito – Objeto – A pessoa 
humana no processo social – O Cliente. O problema Social. Instrumentos e Técnicas do Serviço 
Social de Caso.

SERVIÇO SOCIAL DE CASO II – O relacionamento em Serviço Social de Caso – Tipos – Fatores 
condicionantes e efeitos do relacionamento – Relacionamento do Assistente Social com o 
Cliente. Metodologia do Serviço Social de Caso – Estudo e aprofundamento da dinâmica do 
processo Análise de Experiências.


