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Programa:

1. Serviço Social de Caso I
1.1 – O Serviço Social de Caso no quadro geral do Serviço Social.

1.1.1 – Visão Geral do Serviço Social de Caso;
1.1.2 – Evolução Histórica, contribuição de Mary Richmond.

Fase Sociológica, Psicológica e Psiquiátrica;
1.1.3 – Perspectivas do Serviço Social de Caso – Aplicabilidade;

1.2 – Natureza do Serviço Social de Caso
1.2.1 – Processo Psico- Social
1.2.2 – Conceito
1.2.3 – Objeto
1.2.4 – Finalidade
1.2.5 – Cliente em Serviço Social de Caso – conceito, sujeito, análise de 

experiências
1.3  - Instrumentalidade

1.3.1 – Entrevista
1.3.2 – Observação
1.3.3 – Visita domiciliar
1.3.4 – Plantão
1.3.5 – Documentação
1.3.6 – O relatório em Serviço Social de Caso
1.3.7 – O prontuário do Serviço Social de Caso. Análise de Experiências

2. Serviço Social de Caso II
2.1 – Relacionamento em Serviço Social de Caso

2.1.1 – Relacionamento como elemento fundamental do processo
2.1.2 – Relacionamento: Assistente Social x Cliente
2.1.3 – Tipos de relacionamento
2.1.4 – Fatores Condicionantes
2.1.5 – Efeitos
2.1.6 – Características
2.1.7 – Princípios do relacionamento
2.1.8 – Análise de experiência

3. Serviço Social de Caso III
3.1 – Metodologia do Serviço Social de Caso

3.1.1 – Estudo
3.1.2 – Diagnóstico
3.1.3 – Tratamento
3.1.4 – Avaliação
3.1.5 – Análise de experiências
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