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CAPiTULO 3
AVALIACAO E EXTENSAOQ:. DOS CONCEITOS FUNDAMENTAIS A
REFLEXOES SOBRE A PRATICA

Sonia Regina Mendes dos Santos
Fernando Setembrino Cruz Meirelles

Rossana Souto Maior Serrano

A extensao universitaria, como as demais fungées da IPES, nao pode
prescindir de um processo de investigacdo que possa determinar se as
atividades que desenvolve alcangam ou nao os resultados esperados. Ate
que ponto os projetos que desenvolvidos modificam a situagao sobre qual

se debruga? Quais resultados alcangou? Eles foram significativos?

Pela sua natureza intrinseca de compartilhamento com atores externos,
a extensao permite varios posicionamentos e varios olhares sobre essa
avaliagao. Portanto, indaga-se: a comunidade externa teve sua situagao
modificada? Os projetos pedagogicos dos cursos foram afetados por essa
acao ao longo do tempo? Os egressos que participaram da agao apresen-
tam uma formagao diferenciada dos demais? As linhas de pesquisa foram
modificadas ap6s a agao? A agao extensionista considerou as necessidades

e os avangos da pesquisa?

Por meio da analise de diferentes fontes de informacio e dados, levando-
-se em conta as peculiaridades de cada instituicao e as diferentes ativi-
dades extensionistas, ¢ possivel elaborar um processo de avaliagao da
extensao que amplie na IPES o debate sobre a sua missao institucional,
o seu papel na reconstrugio do espago social, suas dificuldades, suas ne-

cessidades e prioridades.

Esse estudo pretende discutir alguns conceitos e defini¢des fundamen-
tais para a elaborag¢ao do processo avaliativo no ambito da extensao,

tendo como foco a construcao da avaliagdo como atividade interna dos



programas e projetos extensionistas e a avaliagdo continua realizada no
ambito das instancias de gestao da extensao na IPES. Compreende-se
que um sistema de avaliagao abrangente pode ajudar a garantir que as
atividades extensionistas continuem sendo apropriadas e a estabelecer a
resolubilidade das mesmas, identificando se elas sao relevantes, tendo em

vista as necessidades de quem se pretende atingir.

3.1. Avaliacao no contexto de atuacao do Forum

A preocupagdo com a construgao dos principios que poderiam nortear
a implantagdo de uma avalia¢do da extensao universitaria nao ¢ recente,
principalmente para as IPES. Em 1991, o V Encontro Nacional, realizado
em Sao Luis (UFMA), registrava a necessidade de se trabalhar o tema
avalia¢do na extensao e a construgio de indicadores para tal. Em 1992,
apontando na mesma dire¢ao, a Coordenagao Nacional do Forum publica
o documento intitulado “A extensdo universitaria no Brasil: contribui¢ao
ao diagnostico”, que reitera a necessidade de se estabelecer parametros e
elaborar indicadores relevantes para subsidiar o processo de avaliagao e
aperfeicoar a pratica extensionista. O documento conclui que a definigao
dos indicadores diagnosticos da extensdao nao pode ser mais protelada,
correndo-se o risco de que as agdes extensionistas continuem marginali-

zadas nos processos de avaliagdo académica por falta de medigdo.

Em junho de 1993, o VII Encontro Nacional, realizado em Cuiaba
(UFMT), teve como tema a “Avaliacao da Extensao no contexto da Auto-
nomia Universitaria”, quando foram estabelecidos os seguintes principios

para orientar o processo de avaliagao:
- a extensao universitaria ¢ processo educativo, cultural e cientifico;

- . o . . .
- a extensao universitaria deve caminhar articulada com o ensino e a

pesquisa;

- a extensao articula as relacdes entre a comunidade académica e a socie-

dade no sentido da transformacio social;
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- a extensao universitaria, como pratica académica, deve dirigir seus
interesses para as grandes questdes sociais do pais e para aquelas de-

mandadas pelas comunidades regionais e locais.

A avalia¢do da extensao universitaria deve considerar sua institucionali-
zagao na esfera de atuagao ministerial e das institui¢des de ensino supe-
rior. Num primeiro plano, deve-se identificar a existéncia ou nao de um
orgao governamental que trate de politicas de extensao, bem como as
diretrizes politicas desse 6rgao para a sua atuacdo. Em relagao as IPES, a
avaliacao deve considerar a formalizagao da extensao na estrutura orga-

nizacional dessas institui¢oes.

Considerando as peculiaridades de cada institui¢ao, a avaliagdo da exten-

sao deve abordar trés niveis inter-relacionados:

- 0 compromisso institucional para a estruturagao e efetivagao das ativi-

dades de extensao;

- 0 impacto das atividades de extensdo junto aos segmentos sociais que

sao alvos ou parceiros dessas atividades;

- 0s processos, metodos e instrumentos de avaliagao das atividades de

extensao.

O Forum relacionou como indicadores do compromisso institucional: o
grau de formalizagao da extensao na estrutura universitaria; a definigao
clara das politicas institucionais, com explicitagio de metas e priorida-
des; a conceituagao e tipologia das atividades de extensao; a existéncia
de sistemas de informagao sobre as atividades desenvolvidas; o grau de
participagao da extensao no or¢amento da IPES; o grau de valorizagao
nas carreiras docente e técnico-administrativa; a existéncia de progra-
mas institucionais de fomento as atividades de extensio; o envolvimento
dos docentes nas atividades; a interagao das atividades de extensdo com o
ensino e a pesquisa e a insergao das atividades de extensao nos programas

departamentais.



Os impactos sociais das atividades teriam os seguintes indicadores: re-
levancia social, economica e politica dos problemas abordados nas ins-
tituigdes; segmentos sociais envolvidos; interagao com orgaos publicos
e privados e segmentos organizados; objetivos e resultados alcangados;
apropriagao, utilizagao e reprodugao, pelos parceiros, do conhecimento
envolvido na atividade de extensao; e o efeito da interagao resultante da

acao da extensao nas atividades académicas.

Ja o terceiro nivel deve ser entendido como a formalizagao de instrumen-
tos especificos - propostas e projetos - que envolvam as instancias acadé-
micas na analise e avaliagdo dos métodos, processos e instrumentos de
avaliagdo, tanto pelo parecer dos eventuais parceiros quanto pela atuacgao

de consultores internos e externos.

Em 1997, o XI Forum Nacional, realizado em Curitiba (UFPR), discutiu
o tema “Avaliacao da Extensao Universitaria e o Programa de Avaliagao
Institucional das IPES Brasileiras/PAIUB”. Esse programa propos o
fomento de uma cultura avaliativa da IPES, de modo a envolver toda a
comunidade académica na discussao sobre a qualidade dos cursos ofere-
cidos e, principalmente, sobre o cumprimento da fungio social das IPES.
Ao solicitar projetos proprios de avaliagao institucional as IPES, o PAIUB
evoca a avaliagdao quantitativa e a avaliagao das diversas dimensoes da vida

académica - ensino, pesquisa, extensao e administragao.

O debate propiciou a elaboragao de um documento com propostas de
indicadores por regiao. Esse trabalho recuperou as conclusées do VII
Forum, realizado em Cuiaba (UFMT), e acrescentou indicadores quan-

titativos a avaliacdo da extensdo universitaria.

O XII Encontro Nacional do Forum de Pro-Reitores de Extensdo das
Institui¢des Publicas de Educag¢do Superior Brasileiras, realizado em
dezembro de 1997, no MEC, em Brasilia, selecionou, entre outros
aspectos, os indicadores quantitativos das agoes extensionistas. Esses
indicadores foram assim definidos: niimero de projetos desenvolvidos,

publico estimado, nimero de eventos realizados, publico beneficiado,
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tipos de cursos de extensao realizados, numero de certificados expe-
didos, numero de produtos elaborados — CDs, videos, filmes, cassetes
—, prestagao de servigo realizado e nlimero de municipios atendidos em

agoes extensionistas.

Em todos esses momentos e agdes permanece a intengao de elaborar
e consolidar procedimentos e instrumentos de avaliagao da extensio
universitaria em ambito nacional. Por fim, no XV Forum, realizado em
Campo Grande (UFMS), foi criado o Grupo Técnico de Avaliagao com
o objetivo de construir uma proposta de avaliagao da extensao universi-

taria.

Esse GT apresentou uma primeira versao do documento em dezembro
de 1999, em Brasilia, e uma versao mais elaborada, ainda nao definitiva,
no XVI Forum, realizado em Jodo Pessoa (UFPB), em junho de 2000.
Nessa mesma ocasiao, o Forum realizou o I Encontro Nacional de Ava-

liacao da Extensao Universitaria.

A finalizacdo do documento “Avaliacdo da Extensao Universitaria”,
elaborado pelo Grupo de Trabalho de Avaliagao do FORPROEX, em
dezembro de 2000, considerou, entre outros aspectos, que para avaliar o
contexto, os objetivos, as atividades e os efeitos da extensao na IPES, se-
ria necessario investigar aspectos norteadores do plano pedagogico insti-
tucional, principalmente os relacionamentos a politica, a infraestrutura e
arelagao entre IPES e sociedade. Tais dimensoes foram selecionadas por
conterem elementos significativos sobre a institucionalizacao e gestao da

extensao e por reunirem fatores passiveis de serem avaliados.

Assim, o documento apresenta como proposta que a avaliagao da exten-
sao ocorra nas seguintes dimensoes: politica de gestao, infraestrutura,

relagao IPES/sociedade, plano académico e produgio académica.

A politica de gestao contida nas finalidades, objetivos, fomento e atribui-
¢des da extensdo, bem como seus instrumentos de acao denunciam se a

missao da IPES incorpora a fun¢ao extensionista.



A dimensao infraestrutura informa sobre as condigoes fisicas e gerenciais
reais de realizagao da extensao e sobre as possibilidades de se consolida-

rem as metas almejadas.

A relagao IPES/sociedade revela de que modo as atividades de extensao
estao presentes na sociedade, quais seus pressupostos e finalidades e
como a IPES interage com a sociedade no sentido de transformagoes

reciprocas.

O plano académico analisa as possibilidades de incorporagao da extensao
na vida académica, valorizando as experiéncias desenvolvidas pelo con-
junto de participantes na agao extensionista (professores, funcionarios e

alunos).

A produgao académica trata da captagao dos produtos resultantes da agao
da extensao, que elabora e dissemina conhecimentos e que, no ambito

universitario, tem o seu valor reconhecido.

Por meio da analise dessas dimensdes, levando-se em conta as pecu-
liaridades de cada instituicao, seria possivel elaborar uma avaliagao da
extensao que trouxesse para a IPES o debate sobre a sua missao institu-
cional, o seu papel na reconstrugdo do espago social, suas necessidades
e prioridades. A identificacdo das dimensoes da extensdo na instituigao
contribuiria para ampliar a percepgao e analise das atuais praticas de ex-

tensao, pesquisa e ensino desenvolvidas na IPES.

Entretanto, para alem do olhar da avaliagao na perspectiva da institu-
cionalizagdo ministerial, ¢ preciso construir uma avaliagao da extensao
que possa incorporar-se a cultura da institui¢do, um processo que deve
iniciar-se, necessariamente, integrado ao processo de avaliagao insti-
tucional da IPES e deve ter como fundamentos a missao e o perfil da
instituigao. Um outro aspecto fundamental nesse direcionamento ¢ a
apropriagao dos conceitos fundamentais que podem auxiliar e orientar
a realizagao de um processo de avaliagao que seja de fato institucional,

democratico e gerador de mudangas.
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Catani et al. (2002, p. 100) afirmam que existem duas tendéncias opostas
que balizam a avaliagao: uma que tem a finalidade de regulagao e con-
trole, centrados em instrumentos estandardizados; e outra de carater
emancipat(')rio, que promove a COMpreensao € o desenvolvimento insti-
tucional. A primeira enfatiza os resultados e os produtos, fortalecendo
a perspectiva do Estado avaliador, e na segunda a avaliagao toma um
carater formativo, buscando a melhoria da instituigao e dos processos de

gestao, respeitando a autonomia dos atores envolvidos.

A opg¢ao da CPAE sempre foi pela defesa da superagao do controle e
pelo envolvimento auténomo e democratico dos atores académicos no
desenvolvimento da IPES. Para tal, foram elaboradas nos ltimos anos
pesquisas sobre a extensao universitaria e conduzidos programas de for-
magao em avaliagao para profissionais que atuam na gestao da extensao.
Um pouco das ideias centrais, conceitos basicos sobre avaliagao e debates

que nos ajudam a pensar o caminho institucional estdo nesse trabalho.

3.2. Revisitar conceitos da avaliagao: um caminho
para construir a avalia¢ao da extensao

A avalia¢do na IPES ¢ uma pratica corrente no campo do ensino. Profes-
sores avaliam constantemente os alunos, que podem, por sua vez, avaliar
o professor ao final do periodo letivo. As bancas de defesa de trabalhos
de conclusao de curso, monografias, dissertagdes e teses tambem sao
eventos de avaliagao. Os cursos sao avaliados anualmente, seja pela prova
aplicada aos alunos, seja pelas auditorias realizadas pelo Ministério da
Educagao. A IPES em si também ¢ avaliada pelos orgaos publicos de con-
trole, como os Tribunais de Conta e as Controladorias, e pelos processos

de avaliagdo estabelecidos pelo SINAES.

No caso da pesquisa, ¢ comum a avaliagdo por pares, seja na submissao
de artigos cientificos, seja para a aprovagao de projetos de pesquisa em
editais. Nesses casos, as regras do jogo sao normalmente definidas antes

e constam dos proprios editais ou das normas de publicagao.



A extensdo universitaria, normalmente, nao tem um protocolo claro de
avaliacao, nem um historico avaliativo destacavel. O levantamento reali-
zado pela Comissao Permanente de Avaliagao da Extensao, instancia téc-
nica do Forum de Pro-Reitores de Extensado das Instituicdes Publicas de
Educagao Superior Brasileiras, mostrou que a maior parte das IPES que
responderam aos questionarios com dados de 2004 afirmavam realizar a
avaliacdo da extensao sem, no entanto, possuir um sistema de avaliagao

ou, muitas vezes, um sistema de registro das a¢des de extensao.

Essa situagao, aparentemente incoerente, pode ser explicada pela falta
de consisténcia do proprio conceito do que ¢ avaliagao, sendo a razao
pela qual a CPAE tem investigado a existéncia de sistemas avaliativos.
Para a CPAE, a importancia da avaliagao reside na confirmagio clara e
inequivoca do papel da extensao universitaria como um componente aca-
démico capaz de promover profundas mudangas na formagao dos alunos
e na sociedade como um todo. Sem avaliacao, a defesa do conceito da
extensao passa a ser apenas filosofica, no campo das ideias, e, portanto,

sujeita a contestagdes com a mesma falta de argumentos.

Se a extensao nao tem um processo avaliativo constante, como podemos
valora-la? Como podemos propor a repeticao de uma agao? Como incorpo-
raremos as agoes de extensao na imagem da IPES? Como comprovaremos
que 0S recursos foram ou serao bem investidos? Como convenceremos

alunos, técnicos e docentes a participar das agoes? E a comunidade externa?

A necessidade da avaliagao da extensao, portanto, também origina-se
da sua propria dimensao extramuros ou fora da sala de aula — os outros
dois processos de aprendizado e formagao de conhecimento, ensino e
pesquisa, sao naturalmente avaliados de forma constante, tanto interna,

quanto externamente.

A questdo que se coloca ¢ que, do ponto de vista do reconhecimento insti-
tucional, a extensao precisa participar dos indicadores e modelos de avalia-

¢ao ditados pelo MEC, entretanto, o modelo quantitativo e produtivista nao
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se mostra apropriado para a visdo emancipatoria, que deve ser inerente

a0 processo extensionista.

No seculo XXI, nao ha mais a necessidade de luta pela institucionaliza¢do
formal da extensao universitaria, reconhecida pela Constituigao Federal,
pelo Plano Nacional de Educagio e outros dispositivos legais. A luta que
se trava é no campo operacional. A extensao universitaria, per si, existe
e sera necessario institucionaliza-la desde o inicio nas novas IPES criadas
pela politica de expansio do ensino superior. O momento atual ¢ de
manter as conquistas no campo institucional e politico, como a prépria
realizagdao desse curso, mas permitir e até exigir processos avaliativos
que mostrem os reais resultados dos Gltimos 25 anos, que ¢ a idade do

conceito de extensao, elaborado e defendido pelo Forum desde 1987.

Um primeiro entendimento sobre a avaliagao ¢ de que os processos ava-
liativos sao essencialmente politicos. Avalia-se para dar uma nogao de
valor, de validade e de importancia a uma agao realizada. Apenas com
uma avaliagao desenhada de forma adequada e criteriosa pode-se enten-
der realmente quais foram os resultados do esforgo realizado e decidir
pela continuidade ou nao do que esta se realizando ou apoiando. Nao
avaliar significa voar as cegas, confiando em sensagdes momentaneas,
subordinando-se a politicas institucionais ou publicas sem contesta-las,
desperdigar recursos e oportunidades e trabalhar com pouca chance de

sucesso. Mas como dar inicio a todo esse processo?

Toda agao, por menor que seja, pode ser avaliada, desde que os elemen-
tos necessarios para isso sejam coletados na quantidade suficiente, com
a qualidade necessaria e no momento correto. O esfor¢o e o custo ne-
cessarios para ter estas informagGes ¢ que vao limitar as agdes que serao
avaliadas ou o nivel de avaliagao que sera possivel realizar. Também po-
dem influenciar nesta decisao as necessidades politicas e institucionais,
como no caso em que, como exemplo, o Reitor deseja saber algum valor

referente aos eventos, por exemplo, ou a resposta a avaliac;f)es externas.



Para uma agdo qualquer ser avaliada ¢ preciso que ela tenha sido plane-
jada — agGes espontaneas nao tém, normalmente, um objetivo definido,
metas estabelecidas, relagSes causais estruturadas. Ou seja, a avaliagdo
sera mais consistente e mais poderosa quanto melhor for o projeto de sua
execugdo. Mas até que ponto a extensao trabalha com projetos no sentido
da experimentagao e aprendizagem continua, sendo o projeto um empre-
endimento com objetivo identificavel, que consome recursos e opera sob
pressao de prazos, custos e qualidade (KERZNER, 2002).

Se nao podemos considerar nossa agao como “projetos” (aqui, fica im-
possivel utilizar a mesma denominagao usada para um nivel de acao de
extensao conforme conceituagao do Forum, embora se esteja utilizando
projeto como um termo técnico da area do planejamento), fica dificil

pensar na avaliagdo.

/.

E preciso, ainda, considerar as diversas dimensoes de avaliagao da ex-
tensao para além da quantificagao de seu tamanho institucional e ex-
tramuros e seus impactos académicos, incluindo ai a transformagao no

processo de aprendizagern dos alunos e os impactos sociais.

Alem disso, de forma geral, as dificuldades encontradas na avaliagao da
extensao, considerando a suficiéncia de recursos humanos, financeiros
e de tempo e a clara vontade politica de realizar a avaliagao, podem ser

resumidas a trés fatores:

- precariedade das formas de registro completo ou adequado da agao —
infelizmente, ¢ comum que as a¢des de extensao tenham um registro
ruim ou incompleto de sua proposi¢ao, de sua execugio e de seus re-
sultados. No caso da avaliagao completa de um programa com trés anos
de duragido, seria necessario conhecer a situagao de todos os envolvidos
antes do inicio da ag¢do, entender claramente o que se pretendia com
a agao de extensao, o desenvolvimento de todas as atividades ao longo
dos trés anos, as alteragdes realizadas em relagao ao planejamento ori-
ginal, os produtos obtidos com cada atividade, os recursos humanos,

materiais e financeiros utilizados e a situacao dos envolvidos logo apos
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a conclusao do programa e dois ou mais anos apos esta data. Ou seja,
seria necessario o acompanhamento deste programa por um periodo

de cinco anos ou mais;

- explicitagao pouco clara ou auséncia de identificagao do beneficiado
pela agao de extensdo — programas ou projetos amplos, tanto pela
duragdo, como pela abrangéncia espacial, podem ter dificuldade em
identificar, registrar e acompanhar os sujeitos desta agdo. Quando o
fazem, podem perder 0 contato com estes sujeitos, o que inviabiliza

alguns tipos de avaliagdo de impacto;

- inadequada ou ausente capacitagao técnica para realizar a avaliagao
— embora uma avaliagdo complexa seja possivel, contando com ferra-
mentas técnicas ja discutidas, ¢ necessario capacitar a equipe da Pro-
-Reitoria ou equivalente para realizar essa avaliagao ou para entender e

aplicar corretamente os seus resultados.

Na medida em que for possivel identificar a resolugao de tais fatores, da-

-se inicio a todo um processo de avaliagao.
3.2.1 O que ¢ avaliar, monitorar e a(‘ompanhar?

Pode-se dizer que ndo existe um consenso em termos de defini¢ao de
avaliagao, mas existe consenso em relagao ao julgamento na avaliagao. A
conceituagao de avaliagdo que mais se aproxima da pratica extensionista
¢ a referente a processos educativos e a processos sociais. No sentido
lato, avaliar consiste em emitir um juizo de valor sobre “algo” — objeto,
situa¢do ou processo —, baseando-se em determinados critérios de valor.
Em sentido mais estrito a avaliagdo precisa de ser mais formalizada, sis-
tematica, de maneira a conferir maior grau de objetividade e fundamentagao
para o julgamento a ser realizado. Segundo Aguilar e Ander-Egg (1994),
a principal diferenga entre avaliagdo informal e a sistematica esta nos
metodos utilizados. A avaliagao sistematica trata-se de uma pesquisa ava-

liativa que se baseia no uso de metodos cientificos.



Avaliagao ¢ uma forma de pesquisa social aplicada, sistematica,
planejada e dirigida; destinada a identificar, obter e proporcionar
de maneira valida e confiavel dados e informacao suficiente e
relevante para apoiar um juizo sobre o mérito e¢ o valor dos
diferentes componentes de um programa (tanto na fase de
diagnostico, programagao ou execugao), ou de um conjunto
de atividades especificas que se realizam, foram realizadas ou
se realizardo, com o proposito de produzir efeitos e resultados
concretos; comprovando a extensdo e o grau em que se deram
essas conquistas, de forma tal que sirva de base ou guia para uma
tomada de decisao racional e inteligente entre cursos de acao,
ou para solucionar problemas e promover o conhecimento e
compreensao dos fatores associados ao ¢xito ou ao fracasso de
seus resultados. (AGUILAR; ANDER-EGG, 1994, p. 31-32)

Nesse conceito relinem-se diversos aspectos e entendimentos capazes de
orientar processo de avalia¢ao sobre avaliagao. Cabe, no entanto, ressal-
tar que optamos por esse entendimento dado que a avaliagdo passa a ser
orientada pela utiliza¢do de procedimentos cientificos para identificacao,
obtencdo e sistematizagao das informagdes necessarias ou pertinentes ao
processo analisado. Essa exigéncia de métodos ou de técnicas de pesquisa
social confere a avaliagao condig¢oes essenciais para que se possa emitir
juizos de valor.

Complementando este conceito, a extensao também tem se utilizado dos
propositos definidos por Cohen e Franco (1993):

Processo orientado a determinar sistematica ¢ objetivamente a
pertinéncia, eficiéncia, eficacia e impacto de todas as atividades a
luz de seus objetivos. Trata-se de um processo organizativo para
melhorar as atividades ainda em marcha ¢ ajudar a administracao

no planejamento e programagio e futuras tomadas de decisoes.

(p- 76)
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Essa defini¢do ressalta a importancia da avaliagdo como um processo
¢ inerente a gestao de um programa. A extensao, de um modo geral,
quando realiza a avaliagao, a toma como algo isolado, realizado fora do
contexto da gestao tanto de um projeto, como ate da gestao de uma po-

litica implantada por uma IPES.

Cabe ressaltar ainda aspectos como a pertinéncia, ou seja, a adequagﬁo
do modelo com os objetivos do projeto, da eficiéncia, que analisa a rela-
¢ao entre insumos e produtos, e por tltimo, da eficacia ou grau em que

sao alcancados os objetivos em termos de transformacao da realidade.

Ainda quanto a avaliagdo dos resultados em termos de eficiéncia, a avalia-
cao enfoca a relacao entre meios e fins, normalmente atenta a dimensao
economica dos programas. Em termos de eficacia, a avaliagao se orienta
para os objetivos propostos, para confirmar se as transformagées preten-

didas foram realizadas.

Roche (2002) conceitua avaliagdo de impacto como “analise sistematica
das mudangas duradouras ou significativas — positivas ou negativas, pla-
nejadas ou nao — nas vidas das pessoas e ocasionadas por determinada
agao ou serie de agdes” (p. 37). A conceituagao do autor nos remete a
intrincada compreensao sobre a capacidade de os programas produzi-
rem mudangas ou mesmo se pode ser atribuida a um tanico programa as
transformagdes identificadas. O mesmo autor salienta que as avaliagGes
de impacto sao o resultado de um conjunto de fatores que se combinam

de determinada forma.

A avaliagao da eficiéncia revela o grau de utilizagao de recursos. Respon-
de a questdes basicas, vinculadas ao grau de esfor¢o da instituicao ou da

equipe em realizar essa a¢do, tais como:
- Quantas horas?
- Quantas salas?

- Quantas copias?



- Quantas pessoas?

- Quantas viagens, quantos almocos, quantas diarias?
- Quanto custou?

- Quanto rendeu?

O coordenador da agao deve realizar esta avaliagao, para conhecer o es-
for¢o despendido na agdo, indicar o retorno do investimento, qualificar
os recursos utilizados, indicar a necessidade de substitui¢ao ou aquisig¢ao
de novos equipamentos ou servigos, entre outras possibilidades seme-
lhantes. Esse aumento de responsabilidade do coordenador pode gerar
insatisfagao pela exigéncia de um maior esforco. Por isso, a politica ava-
liativa da IPES deve considerar, primeiro, certo grau de descontentamen-
to, e, em segundo lugar, a possivel demanda de apoio para a realizagao

desta avaliacao.

Por sua vez, a Pro-Reitoria de Extensao ou estrutura similar também
deve realizar um processo de avaliagdo da eficiéncia da sua atuagdo em
relagao as agoes de extensao. Sugere-se que se possa conhecer quais os
recursos envolvidos na ag¢do, verificar o retorno do investimento, iden-
tificar a demanda do publico, qualificar os recursos utilizados, indicar
a necessidade de substitui¢ao ou aquisi¢ao de novos equipamentos ou
servigos, entre outras possibilidades. Com esses resultados, pode-se
demonstrar a eficiéncia da Pro-Reitoria de Extensao no atendimento
das demandas dos diferentes projetos, bem como mostrar aos conse-
lhos superiores ou a administragao central da IPES a destinagao dos
recursos disponibilizados. Em termos de politica, ¢ necessario definir
se a equipe da Pro-Reitoria tem condi¢des de realizar esta avaliagao
ou se isso ficara a cargo de outra instancia, como uma secretaria de

avaliac¢do institucional.

A avaliagao da efici¢éncia exigira que o coordenador da ag¢ao de extensao
mantenha os registros da utilizagao dos recursos, do recebimento dos

inputs solicitados, das horas dedicadas a a¢do, das razdes de falha e dos
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motivos de sucesso, entre outras informagoes. A fonte basica destes da-
dos ¢ o processo de monitoramento da agao. Entre estas informagdes,
uma pode ser muito util no caso de oferecimento de outras agdes seme-
lhantes, que ¢ a forma de divulgagao da ag¢ao e dos motivos que levaram

o publico a busca-la.

A avaliagdo da eficiéncia da agao da Pro-Reitoria exigira os registros da
real utilizagdo dos recursos solicitados, da entrega dos inputs demanda-
dos, das horas alocadas a a¢do pelo coordenador e equipe, das razées de

falha e dos motivos de sucesso da atitude da Pro-Reitoria.

A coleta desses dados pode ser realizada a partir de formularios de pro-
posta de agdo e de roteiros para elaboragao de relatorios bem construi-
dos, ou seja, que sejam indicadas claramente as informag6es necessarias
e a forma como os coordenadores devem informa-las. Outra maneira de
realizar a obtengao de dados ¢ a partir de auditorias ou entrevistas junto
aos coordenadores de agoes de extensdo, atraves das quais a equipe de

. L . - -
avalia¢do buscara identificar e coletar as informagdes necessarias.

Outra forma ja adotada por algumas IPES ¢ a implantagao de sistemas de
registro de agoes, concebidos a partir da avaliagao. Esta alternativa exige
um esforgo previo da IPES, pois ¢ necessario definir a politica de avalia-
¢do, determinar os parametros que serao avaliados, aprovar esta politica
junto aos conselhos superiores ou a administracao central, divulgar a
politica e construir o sistema de registro, preferencialmente informatiza-
do, com preenchimento on-line pelo coordenador. Esse sistema, de forma
ideal, ira automatizar a obtencéao de indices, relacoes e taxas relacionadas
aos parametros, evitando que o coordenador tenha que fazé-lo de for-
ma separada. Com isso, evita-se que as resposta obtidas nao revelem o
desenvolvimento real da acao ou a obtencao de avaliacdes extremamente
genéricas e imprecisas, situagdes que sao observadas quando o coordena-
dor ¢ obrigado a preencher um instrumento avaliativo por conta de Reso-
lugGes. Respostas padronizadas, como a acao foi executada como planejado;
os resultados obtidos sdao plenamente satisfatérios; todos gostaram muito, nao per-

mitem construir um juizo de valor nem de eficiéncia da ac¢do de extensao.



Apesar de serem contestaveis e carentes de informagoes de real interesse

para a IPES, estas respostas, infelizmente, sao muito frequentes.

A avaliagao da eficacia mede o grau de satisfagao ou de resolugao do pro-
blema existente. E uma avaliacio mais profunda e interessante do que a

de eficiéncia, pois permite vislumbrar ganhos académicos.

Esse nivel de avaliagao também deve ser realizado pelo coordenador da

agao, pois ele pode responder questdes como:
- O curso resolveu o problema apresentado no material de divulgacao?

- Os alunos sabem responder as questoes apresentadas a respeito do pro-
blema?

- O grau de conhecimento dos alunos sobre o problema foi alterado com
a realizacao do curso?

- Os bolsistas souberam apoiar os alunos?

O coordenador também pode avaliar a eficacia da agao da Pro-Reitoria,

resp ondendo questF)es Ccomo:

- A Pro-Reitoria atendeu as demandas da forma solicitada e no tempo

necessario?

- Os materiais fornecidos aos alunos sao legiveis, estao completos, orga-
nizados?

- As salas estavam limpas e arrumadas como solicitado? O café era bom?

Havia café sem agticar? E agua?

A Pro-Reitoria pode avaliar a eficacia de uma agao, de uma série de agoes
semelhantes ou das agdoes de um mesmo coordenador se estiver pesqui-
sando o grau de resolugao de situagdes-problema que sejam de interesse
da institui¢ao ou para verificar a qualidade do que esta sendo oferecido

€m seu nome.
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Os instrumentos para avaliar a eficacia sao testes, enquetes, praticas, si-

mulag¢des, questionarios, entrevistas ou a agao de um avaliador externo.

A avaliagdo de efetividade medira os resultados obtidos logo apos o ter-
mino da agdo, tanto quantitativos como qualitativos. Esses resultados,
por sua vez, podem ou ndo ser duradouros, podem ou nao gerar mudan-
cas de comportamentos ¢ de atitudes permanentes. O que queriamos
com a agao? O que foi modificado na realidade trabalhada? O que ndo
pode ser modificado na realidade trabalhada e por qué? O que mudou no
estudante envolvido? Como essa mudanga impactou na formagao acadé-
mica do estudante?

A avaliagdo de efetividade ¢ mais profunda, indica a permanéncia da
resolugao do problema enfrentado e necessita de mais recursos para ser
executada. Nao ¢ adequada para agdes de baixa complexidade, como
eventos e cursos, devendo ser proposta para programas e alguns projetos
mais destacados da IPES. Nao deve ficar a cargo do coordenador da agdo,
sendo mais indicada para a Pro-Reitoria ou uma estrutura especifica de
avaliagao institucional, por exemplo. Exige uma pesquisa especifica, feita
apos a realizagdo da agdao — o prazo pode ser superior a dois anos, por
exemplo. Exige uma base de comparagio, para mensurar o grau de re-
solugao da situagao que gerou a agao. Utiliza-se de questionarios, entre-

vistas, diagnosticos, ferramentas estatisticas, entre outros instrumentos.

A avaliagao de impacto mede mudangas profundas e duradouras da situ-
agao problema. Necessita de um cenario-base de comparagao, que deve
caracterizar perfeitamente a condigao inicial; aplicagao de pesquisas
especificas para isolar outros fatores de mudanca da realidade; muitos re-
cursos, financeiros e humanos. Ou seja, a avaliagao de impacto necessita
de uma etapa ex ante e outra ex post e que contemple elementos de analise
dos impactos académicos e sociais, buscando compreender as mudangas
no processo de formagao do aluno e da equipe e as reais transformagées
ocorridas na realidade social.



So pode ser feita depois de encerrada a agao. Portanto: ¢ necessario um
registro perfeito do publico que sofreu a agao para realizar esta avaliagao

e ser possivel recuperar a evolugao entre a agao e a e¢poca de avaliagao.

Tais conceitos sao tteis na constitui¢ao de parametros tanto para a busca
de informagées, como para fundamentar aos diferentes atores envolvidos

a se posicionarem e construirem um julgamento de valor.

A adogao desses conceitos destaca o carater processual, dinamico e mul-
tifacetado que envolve uma atribui¢ao de valores pautada em criterios
validos e legitimos e o seu uso no sentido de produzir melhorias na im-

plantagao de um processo e reavaliagao de sua propria concepgao.

Processualmente, ha que se considerar as diferengas entre avaliar, acom-
panhar e monitorar. O acompanhamento ¢ um processo de menor com-
plexidade, pois pode ser apenas descritivo, enquanto o monitoramento
deve sugerir alteragdes no andamento do processo. O acompanhamento
pode se resumir a um relato das atividades realizadas feitas com um
olhar essencialmente externo, nao reativo e nao propositivo. Ou seja,
acompanhar ¢ metaforicamente como ver passar uma procissao olhando

pela janela.

O monitoramento, no entanto, ¢ um tipo de avaliagao continuo e faz
parte integral do gerenciamento do projeto. O monitoramento ¢ primor-
dialmente descritivo. O acompanhamento pode ser apenas descritivo,
enquanto o monitoramento deve sugerir alteragdes no andamento do
processo e justificar por que essas alteragoes foram indicadas. Por essa
definicao, observa-se que o monitoramento nao deixa de ser uma forma

de avaliacdo, mas uma avaliacdo nao € um monitoramento.

/

A avaliagdo ¢ mais analitica, ¢ proposital e ¢ realizada a parte da agao.
A avalia¢do ¢ conduzida periodicamente, tanto pela equipe do projeto,
quanto pelos beneficiarios. Também pode contar com a ajuda de equipes

externas.
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De fato, no caso da extensao, o processo de avaliagao, para ter o sucesso
pretendido, deve contar com a participacao efetiva dos avaliados. Esta
participagao pode ser prejudicada pela reagao de grande parte das pesso-
as em relagdo a avaliagao. Generalizando, pode-se perguntar: quem gosta

de ser avaliado?

Na pratica cotidiana das equipes envolvidas na extensao, tem-se mais
evidente o nivel do acompanhamento em que os gestores sdo capazes
de relatar se uma agdo ocorreu, se terminou no prazo previsto ou nao,
se utilizou ou nio os recursos solicitados. O acompanhamento nao traz
maiores informacoes e, por isso, nao permite entender o que ocorreu,
nem como os resultados sao ou nao validos ou interessantes (para dizer o
minimo). Ja o monitoramento permite corrigir a rota da agdo enquanto
cla esta ocorrendo, introduzir novos elementos julgados necessarios,
eliminar desperdicios, entre outras vantagens sobre o acompanhamento.
Do resultado do monitoramento pode-se retirar uma avaliagdo de efi-
ciéncia e alguns elementos de eficacia. Se o monitoramento prosseguir
apos a execugdo da agao (situagao raral), poderia alimentar uma analise
parcial de efetividade. O monitoramento presta-se, portanto, a uma ana-

lise do processo em si.

A avaliagdo ¢ a forma mais completa e complexa de valoragao. De acordo

com o pretendido, inicia-se antes de a agao ser implementada e podera
/

se estender anos ap6s o seu término. E a tnica forma de entender plena-

mente o processo e os resultados.

A avaliagao mais completa so se justifica para as agoes mais destacadas da
IPES, embora os niveis basicos (eficiéncia e eficacia) possam ser aplicados
para todas as agdes. O monitoramento ¢ uma postura basica para uma
gestao de projetos. Nem deveria ser discutida a sua necessidade! Deveria
sempre ser realizado, todo o tempo, em todas as agGes. Pelo nosso enten-
dimento, o acompanhamento s6 justifica ser destacado para as agoes que
tenham estruturas especificas de execugao, como ¢ o caso de nucleos e
centros interdisciplinares, quando a Pro-Reitoria acompanharia os rela-

tos dessas instancias, que seriam, por sua vez, responsaveis pela avaliagao



e monitoramento dessas mesmas agoes. Colocando de outra forma: maes
dificilmente avaliam os seus proprios filhos (mas avaliam os das outras
maes, emitindo, sem nenhum problema, juizo de valor), monitoram seus
filhos quando sao adolescentes e os acompanham quando ja sairam de

casa...
3.2.2 Tipos de avaliagao e niveis de avaliagao

Da propria multiplicidade de conceitos de avaliagao advém a necessidade
de explicitagdo clara dos critérios e parametros utilizados para a emissao
do julgamento. A compreensao de certos termos ¢ capaz de auxiliar o

gestor a orientar o processo de avaliagdo a ser implementado.

A avaliac¢do interna ¢ aquela realizada pela propria equipe executora da
agao, tem a vantagem de conhecer mais profundamente o problema e
o processo, pode ser utilizada para redirecionar os rumos e discutir a
politica interna da IPES, por exemplo. Como desvantagem, pode nao ser
critica o suficiente para determinar o valor de uma agao mal executada
ou planejada. A avaliagdo externa ¢ realizada por avaliador que nao fez
parte da agdo ou nao ¢ da institui¢ao. Tem a vantagem teorica da impar-
cialidade, mas pode pecar pelo desconhecimento dos fatores que condi-
cionaram o processo e os resultados, nao realizar a analise integrada com

a politica institucional ou ser superficial nessa integragao.

A avaliagao quantitativa utiliza valores numericos para definir as alte-
racdes observadas. E a avaliagio mais cldssica, que incorpora muitos
conceitos da Economia. Espera-se que seja mais inteligivel do que a quali-
tativa, mas pode levar a interpretagdes incorretas dos resultados, mesmo
que os numeros estejam corretos. E mais adequada para a avaliagdo do
processo, ou seja, para a avaliagdo de eficiéncia e eficacia. A avaliagao
qualitativa utiliza informagoes que ndo sdo normalmente expressas com
numeros, como satisfacdo, felicidade, bem-estar, etc. Por serem essen-
cialmente subjetivas, podem ser dificeis de avaliar, principalmente se a
agao gerar muitas informagdes qualitativas. Tambem necessita de uma

analise estatistica robusta para nao cair em descredito.
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De certo modo, o uso das informagoes qualitativas ¢ essencial para en-
tender mudangas de comportamento, de percepgao, de participagao,
de independéncia. Assim, sao essenciais para os niveis mais avangados
de avaliagao, que trabalham com os resultados — efetividade e impacto.
Quase sempre ¢ possivel transformar informagées qualitativas em quan-
titativas, atraves de escalas comparativas, por exemplo: em uma escala
de 0 a 10, qual seria o seu grau de satisfagao antes da realiza¢ao da agao?
Logo depois da realiza¢ao, qual seria o grau na mesma escala? E dois anos

depois, qual seria o valor?

A avaliagdo ex ante ¢ realizada antes de a agao ser implementada; parte da
identificagao da situagao atual e do grau de alteragao que se deseja obter
com a realizagao da agao. Compara essa situagao futura com o esfor¢o
a ser realizado e valida ou ndo as condigbes para a realizagao da acdo.
E o caso das andlises de viabilidade, da relagio custo/beneficio de uma

proposta.

A avaliagao ex post ¢ realizada apos a a¢ao, podendo ocorrer logo apos
ou muito tempo apos o término. Ela permitira entender o que foi gasto,
o que resultou efetivamente, o que deu certo, o que deu errado, mas
sempre com dados e informagdes reais. Portanto, ndo serve para decidir
sobre a realiza¢ao ou nao da agao, mas permite avaliar se o planejamento

anteriormente realizado era consistente.

Outro elemento esta nas instancias de avaliagao, ¢ preciso pensar o ethos,
o lugar, em como avaliar cada agao, os fatores que interferem para o
sucesso e insucesso; é preciso avaliar o sistémico, como ocorre o con-
junto e respostas das agGes e suas articulagoes, como impactam sobre a
realidade inter e externa a IPES; ¢ preciso avaliar o institucional, como as
~ ~ o~ . \ L e
acoes de extensao sao pertinentes a pohtlca € ao pensamento Institucio-

nal sobre a extensao.

/.
E preciso considerar que referenciais teoricos e metodologicos em que se
fundamentam a extensao, na medida em que apresentam uma diversida-

de de formas e uma dinamica propria, tornam seus processos de trabalho



flexiveis diante da realidade social e cultural dos individuos. Todavia, o
tempo de resposta no que se refere a organizagao comunitaria, ou para
a mudanga de uma realidade trabalhada, pode nao gerar respostas quan-
tificaveis num semestre letivo, e, assim, os resultados que remetam as

publica¢des e as conclusdes de experi¢ncias podem demorar a despontar.
3.2.3 Consideracdes finais

A defini¢ao politica dos significados e intencionalidades para extensao ¢
importante para a compreensao da relacdo avaliagdo/extensao universi-
taria no campo do académico e do social. Na medida em que nao ha cla-
reza sobre o papel que a extensao deve representar no interior da IPES,
nao ha condi¢des de propor de forma auténoma o perfil de avaliagao que

se quer adotar para esse fazer.

Da mesma forma que nao ha como considerar a avaliagao da extensao
desarticulada do que se quer para a extensao, nao ha como considerar
uma avaliagao da extensao desarticulada do processo de avaliagio institu-
cional, principalmente porque tal avaliagdo serve de apoio para se operar
a institucionalizagao da extensao, entretanto, ¢ importante destacar que
a avaliagao institucional nao basta em si mesma, ¢ preciso que se va alem
dos indicadores institucionais do Ministério, ou da valoragao apenas qua-
litativa, e que se busque construir modelos de avaliagao auténomos que
contemplem a visao dos atores institucionais em seus processos e lutas
internas, e que se busque contemplar os impactos académicos e sociais,

principalmente do campo qualitativo.

Os conceitos e fundamentos que foram apontados nesse trabalho sinalizam
para a necessidade de que cada IPES sistematize seu processo de avaliagao
da extensao de forma objetiva, gradual, construido de forma democratica
e com o envolvimento dos professores, estudantes, servidores e comuni-
dade envolvida com as a¢des, contemplando todos os niveis (agao, projeto,

programa, extensao, universidade) e tempos operacionais (ex ante, ex post).
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CAPITULO 4

A AVALIACAO E A CONSTRUCAO DE INDICADORES:
UM ESTUDO SOBRE AS PRINCIPAIS DIRETRIZES E SUAS
REPERCUSSOES PARA A AVALIACAO DA EXTENSAO

Fernando Setembrino Cruz Meirelles

Sonia Regina Mendes dos Santos

4.1. Introducao

O tema avalia¢ao pode ser abordado de diversas maneiras e em relagao a
varios tipos de avaliagao. A posi¢ao que norteia os trabalhos da Comis-
sao Permanente de Avaliagcao da Extensdo (CPAE) do FORPROEXT
¢ a de ruptura com o paradigma da avaliagao fiscalizatoria, aquela que
centra a maior parte dos esfor¢os na busca de desvios ocorridos na gestao
da extensao universitaria ou nos processos executados. Ao contrario,
entende-se necessario que o processo avaliativo possibilite incorporar e
entender esses desvios como parte do processo de criagio e produgao das
alternativas que a universidade possui para colocar-se junto aos demais

setores da sociedade.

Nesse novo paradigma, a avaliagao, aléem de uma atividade de rotina
na gestao das atividades extensionistas, deve constituir-se como fonte
permanente de informagao e de constante atualiza¢ao da pratica, sendo
capaz de determinar os pontos em que determinada agdo teve sucesso,
quais expectativas nao foram atendidas, os fatores que contribuiram para
esse sucesso e os que impediram o alcance dos objetivos. Nesse tocante,
o resultado da avaliagdo pode possibilitar a construgao de um conheci-
mento Util para a institui¢do universidade, mas também muito util para
todos aqueles que atuam em processos consistentes de extensao, sejam

eles internos ou externos a universidade.



A avaliagao que produz conhecimento apropriavel pela comunidade nao
o faz de forma descontextualizada. A avaliacao da extensdo ndo tem sen-
tido se estiver desconectada do cenario que ¢ hoje a extensao universita-
ria, e que geram a propria necessidade de avaliagao da fungao. Contudo,
¢ de tal monta essa variagdo do ponto de vista da extensao universitaria,
que nao se pode aborda-la como se fosse inica, como uma possibilidade
impar de pensa-la e vivé-la nas universidades publicas do pais, mas ha
que se considerar as varias “extensoes” existentes dentro de uma mesma

universidade.

Acrescente-se a esse aspecto a necessidade de discuti-la também dentro
do projeto de universidade brasileira, sob pena de avangar no debate so-
bre extensdo e, a0 mesmo tempo, nao contaminar o universidade como
um todo, nao atingir os dominios das fung¢des centrais — pesquisa e ensi-
no —, o que transformaria o debate em monologo solitario e sem maiores
consequéncias. Por esses motivos, e para que fosse possivel abordar a
avaliacao das atividades extensionistas e como o pensar sobre ela pode
contribuir para os avangos na universidade na cena nacional, foi preciso

trazer a tona algumas reflexdes sobre extensao universitaria.

Ha de se considerar como ponto de partida que as universidades publicas
nao se organizam sobre uma mesma perspectiva predominante no tocan-
te a concepgao de extensao, e em uma mesma instituigao convivem varios
entendimentos sobre ela. Tal variacao pode ser pensada como propria da
universidade, ou seja, do espago universitario atual, que se defronta com
inimeros desafios; esses apontam para possiveis transformagdes pro-
fundas, que vao requerer um exame de suas fungGes e estruturas. Essa
variabilidade de concepgoes tem reflexos importantes na proposi¢ao de
um processo avaliativo. De que modo a extensao tem sido concebida e
implementada? De que modo a avaliagao da extensao esta articulada com

o projeto de universidade e de avaliagdo institucional?

/.
E preciso considerar que a extensao, quando adequadamente encaixada
no mandato cientifico e educativo da universidade, se coloca em seu

devido lugar e, a0 mesmo tempo, nao pode ser feita a titulo de mera
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extensdo. Da posi¢ao muitas vezes ociosa e de concepgao inadequada
na atualidade, ¢ preciso emergir a extensao “no bom sentido”, ou seja,
aquela que aprimora a formagao do aluno e contribui para o manejo do
conhecimento na sociedade. Mas que interferéncias a avaliagao pode tra-
zer para o “bom sentido da extensao”? Seria a avaliagao uma possibilidade
de contestar a adequagao das atividades extensionistas em fun¢ao das

politicas da universidade publica?

A avaliagdo, além de seu forte componente politico, também ¢ plena de
tecnicas cientificas, exigindo um processo de elaboragao proprio de cada
institui¢ao, de acordo com as suas decisoes politicas, académicas e admi-
nistrativas. Além disso, por meio dela as institui¢des podem responder
como estao sendo aplicados os recursos e que resultados estdo sendo

alcangados.

A discussao que ¢ proposta neste capitulo ¢ a de materializagdo do pro-
cesso avaliativo, na definicao de dimensoes, indicadores e instrumentos

possiveis.

4.2. Preparando a avaliagao: dimensoes,

indicadores e instrumentos

a) Definindo dimensaes

Dimensoes de avaliagao sdo as partes principais do problema que deve ser
resolvido ou tratado pela acao de extensdo. A defini¢ao das dimensoes a
serem avaliadas terminara por orientar a selegao dos indicadores e dos
instrumentos. Nao ¢ raro que nesta analise de indicadores e instrumen-

tos perceba-se a inadequagao da dimensao selecionada.

Dimensoes podem ser politicas, processuais, regimentais, académicas...
O Forum fez um diagnostico da extensao universitaria publica brasileira
no inicio da década passada utilizando algumas das dimensoes definidas

pela CPAE. Entre elas, foram consideradas a institucionalizacao da



extensao, a infraestrutura disponivel para a extensao, a produgao acadé-

mica vinculada a extensdo, a relagao entre a sociedade e a universidade.

Evidentemente, a analise do Forum ¢ essencialmente politica, pois trata
do universo das IPES brasileiras. Tais dimensoes, se levadas ao nivel de
cada instituigdo, resultardao em uma avaliagao essencialmente da gestao:
como a extensao esta institucionalizada nessa IPES, qual a infraestrutura
que a gestao (Reitoria, Pro-Reitoria, Diregdes, etc.) coloca a disposigao
das agdes extensionistas, qual foi a produ¢do académica obtida pelas agoes

de extensao, como se da a relagdo com os outros setores da sociedade.

Essa avaliagao nao teria condigbes de entender os processos de cada agao
de extensdo, o crescimento de cada um dos atores, nem os resultados de
cada acao. Portanto, ¢ uma dimensao de interesse limitado, muito focada

na politica.

As dimensGes académicas devem ser definidas por cada IPES e podem
ser paulatinamente implantadas no processo avaliativo. A indissociabili-
dade do ensino-pesquisa-extensao ¢ um exemplo da complexidade e da
dificuldade de implantar-se esse processo avaliativo sem uma preparagao
previa da instituigao para isso. E uma dimensdo essencialmente proces-
sual — deve ocorrer na agao —, mas que deve ser incentivada por proces-
sos gerenciais — os editais de bolsa e de apoio a extensdo universitaria
podem (e devem) induzir a formulagao de propostas de agdes baseadas
na indissociabilidade. Também deve estar devidamente regulamentada
na institui¢do, o que gera uma outra dimensao de avaliagao, a dimensao

regimental.

Outra dimensao académica por exceléncia ¢ a creditagao das agoes de
extensao universitaria na formagao dos discentes, que era uma luta
historica do FORPROEX. A creditagao passou a ser uma possibilidade
concreta a partir da discussdo do Plano Nacional de Educagao. Assim,
tambem necessita de uma dimensao politica, que permita avaliar como a
IPES incentiva essa creditagao; regimental, que possibilite dar seguranca

aos discentes, aos docentes e a institui¢ao dos processos corretos de
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creditagao; e académica, que possa demonstrar a validade dessa credi-
tagdo em termos de construgido (ou reconstrucao, na visio de Demo) de

um conhecimento necessario e desejavel para os discentes.

Entdo, uma mesma variavel pode ser avaliada em diferentes dimensoes
e para isso necessitara de diferentes indicadores e de diferentes instru-

mentos.
b) Definindo indicadores

Os indicadores sao taxas, relagdes, condi¢des ou nameros que mostram
as alteragoes de estado das variaveis analisadas, que sao selecionadas de
acordo com as dimensées. Os indicadores devem ser precisos, faceis
(? Sempre que possivell) de coletar e passiveis de aferigio. Podem ser
utilizados de forma isolada ou conjunta, por meio de cruzamentos, para

definir essas alteracdes.

No diagnostico realizado pela CPAE sobre a extensao universitaria bra-
sileira, na dimensao institucionalizagao da extensao, por exemplo, o
indicador utilizado foi a existéncia de resolugdes, portarias ou decises
dos conselhos superiores ou da reitoria que estabelecessem a extensao
como dimensao académica. Para aferir esta existéncia, foi solicitado que
informassem os numeros destas regulamentagdes ¢ mesmo que fossem
enviadas copias destas para a CPAE. Para avaliar a produgao académica,
foi solicitado que informassem o nimero de artigos, capitulos de livros,
livros, relatorios, videos, etc., que fossem vinculados a extensao no ano
de 2003. A infraestrutura disponivel para extensio foi determinada a
partir do nimero de salas, veiculos, telefones (na época, era importante,
mas nao tem sentido atualmente) e computadores (idem) colocados a dis-

posicao das agdes de extensao.

Para Cochn (1999), os indicadores nao surgem necessariamente da pro-
gramagao realizada, ainda que seja preferivel que na formulagao do proje-
to tenham sido consideradas tanto metas como os indicadores, de forma

que os indicadores sejam adequados para medir o alcance das metas.



Essa colocagdo ¢ valida em uma visao de avaliagao que nao esteja focada
no cumprimento estrito da realizagdo de uma proposta de agao de ex-
tensao, mas sim o comportamento da realidade como consequéncia do
projeto, de que modo e em que medida foram produzidas alteragoes/
transformagoes nos grupos afetados por uma agao de extensao, princi-

palmente oS projetos € OS programas de extensao.

Assim ¢ possivel determinar quais os indicadores sao validos para a ava-
liagao. Para cada meta estabelecida pelo projeto pode-se fixar indicado-
res que permitem medir o alcance da mesma, agora fixada em termos
de quantidades. A fase seguinte consiste em determinar as escalas que
outorgarao significado aos indicadores, como uma faixa de variacao da

variavel entre o maximo e o minimo.

Um exemplo seria a arrecadagao de alimentos por uma agao de extensao
que sera repetida em uma comunidade, sendo que em anos anteriores fo-
ram realizadas entre 5 e 8 atividades e arrecadados 200 kg de alimentos,

na maior parte de baixo custo e de baixo valor nutricional.

Meta 1: obter doagoes de alimentos para o refeitorio
Indicador: quantidade de atividades realizadas para conseguir
doagdes de alimentos

Alto: valor 4, 12 ou mais atividades

Superior a expectativa media: valor 3, de 9 a 11 atividades
Expectativa media: valor 2, de 5 a 8 atividades

Inferior a expectativa média: valor 1, de 1 a 4 atividades

Nio houve atividade: valor 0, 0 atividades

Nesse exemplo, nao pode ser aferida a qualidade da agao, nem o resul-
tado obtido com as atividades em termos de aumento de doa¢des de
alimentos para o refeitorio, pois esse indicador nao foi concebido com
essa intengdo. Se estas forem as necessidades de avaliagao da instituicao,

outros indicadores devem ser construidos:
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Meta 1: obter doagdes de alimentos para o refeitorio
Indicador: quantidade alimentos doados por atividade

cultural realizada

Alto: valor de 400 a 600 kg de alimento por atividade
Superior a expectativa media: valor 250 a 400 kg de alimento
por atividade

Expectativa média: valor 150 a 250 kg de alimento por atividade
Inferior a expectativa media: menos de 150 kg de alimento
por atividade

Nao houve arrecadagao: valor 0, 0 kg de alimento por atividade

Meta 1: Obter doagdes de alimentos para o refeitorio
Indicador: Porcentagem de alimentos proteicos arrecadados
sobre total de alimentos arrecadados

Alto: valor acima de 15% dos kg arrecadados

Superior a Expectativa Media: valor 11% a 15% dos kg
arrecadados

Expectativa Media: valor 5% a 10% dos kg arrecadados
Inferior a Expectativa Média: menos de 5% dos kg arrecadados

Nao houve arrecadagao: valor 0 — 0% dos kg arrecadados

Cochn ressalta que os indicadores pensados por essa metodologia sao
adequados a avaliagdo ex post, podendo ser, de acordo com seus objetivos,
tanto de avaliagao como de processos e impactos. Se esta realizando uma
avaliagao de processos, os indicadores se relacionam aos insumos que sao
promovidos para realizar as atividades do projeto e aos produtos obtidos.
Numa avaliagdo de processos sao selecionados indicadores de produtos e,
eventualmente, de efeitos — resultados — que derivam da utilizagao dos



produtos do projeto. Nesse caso, ¢ necessario lembrar que alguns efeitos

podem aparecer depois do termino de um projeto.

Uma avaliagao de impacto analisa os resultados dos efeitos de um proje-
to. Os indicadores devem determinar o grau de alcance dos fins altimos,
constatando se foram produzidas mudangas na populagao/objetivo, em
que dire¢ao, em que medida, por qué. A avaliacdo de processo olha para
frente, para as corregbes ou adequagdes; a avaliagdo de impacto olha para

tras, se o projeto funcionou ou nao, descobrindo as causas.

A primeira procura afetar as decises cotidianas, operativas, e a tltima
se dirige para alem do projeto, sendo utilizavel para discutir sobre sua
eventual continuagao, para formular outros projetos futuros, enfim, para
tomar decisoes sobre as politicas. As decisdes podem ser de ordem quali-
tativa, sobre a continuidade ou nao do projeto; e de ordem quantitativa,

que modificam ou nao a programacao do projeto.

Para Draibe (1998), ha uma certa confusao pelo uso pouco preciso da no-
¢ao de resultado, o que de certa forma traz complicagoes para a definigao
de indicadores. Para facilitar a compreensao, a autora sugere a distingao

entre resultados propriamente ditos, impactos e efeitos.

Para ela, o primeiro diz respeito a produtos do programa, previsto em
suas metas e derivados do seu modo particular de “produgao”. Por exem-
plo: no caso da merenda escolar, relacionar a quantidade de refeigoes dis-
tribuidas, ou os valores caloricos e proteicos adicionados a dieta diaria.
Ja os impactos se referem a alteragdes e mudangas efetivas na realidade
sobre a qual o programa intervem e por ela sao provocadas. Como exem-
plo a autora cita que tendo em tela um programa de vacinagao, o impacto

esperado sera a redugao da incidéncia da poliomielite.

Os efeitos referem-se a outros impactos do programa, esperados ou nao,
que afetam o meio social no qual se realizou. Temos como exemplo, no
caso da vacinagao, o aumento do nivel de informagao, ou o grau de sa-
tisfagao dos pais com a organiza¢ao do evento. Uma mesma pesquisa de

avaliagao pode avaliar resultados, impactos e efeitos. Cada tipo ou grupo
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de resultados sera melhor avaliado sempre que para tanto forem utiliza-

dos os indicadores adequados.

- Indicadores de resultados medem os graus, as quantidades e niveis de quali-
dade com que as metas foram cumpridas. Podem ser estimados atraves
do confronto de objetivos e metas de um lado e as realizagoes alcanga-
das de outro. A propor¢io de metas alcangadas e de cumprimento do
planejado ou os indices de cobertura da populagao-alvo sao tipicos in-
dicadores de resultados. O programa realizou os objetivos pretendidos?
Atingiu os grupos-alvo? Cumpriu, e em que niveis de quantidade e de

qualidade, as metas propostas?

Indicadores de impacto tratam de medir as mudangas pretendidas ou se
quiser de resultados mais duradouros, ou seja os efeitos do programa
sobre a populagao-alvo. Por exemplo: em programa de nutri¢ao escolar
verificar as variagdes dos niveis de nutrigao do alunado. As questdes
classicas sao: o programa efetivamente produziu os resultados que pre-
tendia alcangar? Afetou em que medida a realidade que queria transfor-
mar? Uma das possibilidade para a avaliagao do impacto ¢ a defini¢ao
de grupos de referéncia que possam comparar programas, ou seja,
possibilitar o com o qué comparar. Uma possibilidade ¢ comparar os
sujeitos com eles mesmos, do tipo antes e depois. Para isso ¢ necessario
elaborar um diagnostico da situacao anterior ao inicio do programa,
com a qual os impactos serao comparados. Uma outra alternativa ¢
estimar impacto entre participantes e nao participantes. O segundo
grupo operara como grupo de controle em que os integrantes sejam
aleatoriamente selecionados, ambos os grupos apresentando similari-

dade nos seus atributos.

- Indicadores de efeitos referem-se a determinadas alteragdes, esperadas ou
nao as especificamente pretendidas pelo programa, e que, mais que o
grupo-alvo, afetam as institui¢des, os agentes que a implementaram ou
o meio social em que o mesmo se realiza. Tendem a abranger os efeitos
mais duradouros sobre os agentes implementadores e a comunidade

local — efeitos sociais e efeitos institucionais relacionados as institui¢des



governamentais e nado governamentais associadas a sua implementagao.
As perguntas basicas s3o: o programa produziu alguma aprendizagem
institucional? Estimulou a continuidade da experiéncia? As metodolo-
gias podem ser aproveitadas? Foram constatadas melhoras nas capacida-
des profissionais dos agentes de implementagao?

Outros indicadores agregados a avaliagdo de programas sao os indicado-

res de eficiéncia, eficacia e efetividade.

A eficiéncia diz respeito as qualidades de um programa sob parametros
tecnicos de custos e de tempo. Menor tempo, maior produgao, menores
custos sao as preocupagdes particulares da eficiéncia. As atividades se
organizam, tecnicamente, da maneira apropriada? Esta condicao opera

com menores custos e em menor tempo pOSSI,VGI?

No plano mais geral, eficacia de um programa diz respeito a relagao entre
caracteristicas e qualidade dos processos e sistemas de implementagao
de um lado e os resultados a que chega no outro. Sera mais eficaz aquele
programa que atingir seus resultados em menor tempo, menor custo e
com mais alta qualidade. Quais sdo os fatores de ordem material e ins-
titucional na implementagao que operam condicionamentos positivos e

negativos do desempenho do programa?

Ja os conceitos de efetividade referem-se a relacao entre objetivos e me-
tas, de um lado, e impactos e efeitos, de outro. A efetividade relaciona-se
com as quantidades e/ou os niveis de qualidade com que a agao atinge os
impactos esperados e promove os efeitos pretendidos, previsiveis

ou nao, tantos os sociais como institucionais.

No caso da arrecadagao de alimentos para o refeitorio, o maior nimero
de atividades realizadas com o menor custo traria uma maior eficiéncia
para a agao, mas nao significaria nada se a arrecadagao fosse nula ou
inferior a expectativa media. Uma maior arrecadagao de alimentos por
atividade cultural destacaria as atividades mais eficazes, mas isso poderia
ser contestado se a maior parte dos alimentos nao tivessem a qualidade

esperada, o que nao permitiria alterar o teor proteico das refeigdes. Se
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a intencdo final da arrecadacao fosse mudar os habitos de alimentacao a
partir de uma oferta maior de proteinas no refeitorio, tal agdo nao teria

o efeito esperado.
¢) Concebendo os instrumentos

Instrumentos de avaliagdo sdo os meios pelos quais serdo obtidas as in-
formagdes necessarias para a realizagao da analise. Estes instrumentos
devem ser testados para verificar se ¢ possivel para o avaliador ou para
o avaliado respondé-los de forma adequada, garantindo que as respostas
obtidas signifiquem exatamente o que expressam. Para conceber um
instrumento, portanto, ¢ necessario imaginar as situacoes em que o
mesmo sera respondido, as possiveis fontes de informagdes, as diferencas
conceituais e regionais, entre outras. Também ¢ necessario definir pre-
viamente se o indicador sera qualitativo ou quantitativo e, neste caso, se

sera utilizado uma forma de torna-lo operacional para calculos.

i) Banco de dados — um banco de dados associado a um sistema de
registro das agdes de extensdo ¢ um instrumento potencialmente
poderoso para iniciar a avaliagao de processo. O banco de dados
ideal ¢ concebido para possibilitar a avaliagao, e nao o contrario: a

avaliacdo ser restrita as informagdes existentes.

ii) Check-list — ¢ um instrumento rapido para os processos de acompa-
nhamento e monitoramento, podendo ser ampliado para a avaliagao
de eficiéncia. Consiste em uma lista de tarefas que vai sendo marca-
da se estas foram atendidas ou nao. Se incorporar uma coluna de me-
didas tomadas para a correcao, tera um carater de monitoramento;
se incluir as quantidades e as datas de realizacdo das tarefas, podera
ser utilizada para a avaliagao de eficiéncia. Se incluir uma medida de
qualidade, podera gerar indicadores de eficacia, mas, pelo seu cara-

ter resumido, nao pode ser a tnica fonte para este nivel de avaliagao.

iii) Enquetes — sdo perguntas de resposta simples, coletadas de forma
rapida e que expressam uma Unica posi¢ao, normalmente sim ou

ndo. Sao instrumentos validos para pesquisas rapidas com grande



publico, onde ndo interessa muito os motivos da posi¢ao. Podem
ser utilizadas para acompanhamento e monitoramento (O senhor ja
foi atendido? O material ja foi recebido?), para avaliagao de eficiéncia (O
data show estava na sala no momento solicitado?) e de eficacia (Os bolsistas

souberam atender aos participantes?).

iv) Pesquisas de opinido e de satisfagio — sao questionarios preconcebi-
dos, com respostas padronizadas, em que o entrevistado responde
sem muita margem de discussao. Podem ser utilizadas nas avaliagoes
de eficiéncia, eficacia e efetividade. Para a avaliagao de impacto, de-
vem ser aplicadas com criterio, pois poderao ser contaminadas pelo
tempo decorrido, pela falta de memoria em relagao ao momento da
agao, pelo nao entendimento correto da responsabilidade de cada

um dos atores do processo, etc.

v) Entrevistas abertas — sdo conversas registradas com alguéem que se
julgue de interesse para a avaliagao da agao. Pode durar mais de uma
hora e nao ha um formato preconcebido: as perguntas vao sendo
feitas de acordo com a resposta anterior ou buscando tentativamente
obter a percep¢ao mais profunda do entrevistado sobre a agdo, seu
processo e seus resultados. Nao sio muito adequadas para a avaliagao
de eficiéncia (nao tém um roteiro definido, podem levantar infor-
magdes para uma agao, mas nao para a outra, impedindo a compara-
¢ao entre os esforcos realizados e os seus resultados), mas podem ser

utilizadas na avaliagao de eficacia, efetividade e impacto.

vi) Entrevistas estruturadas — seguem roteiros predefinidos, embora
possibilitem margem de discussao. Resultarao em valores qualitati-
vos, de forma predominante. Se forem agendadas previamente, po-
dem levantar informagdes quantitativas, como ¢ o caso de entrevista
a entidades publicas, nao governamentais e privadas que tenham
participado de uma agao de extensao — quantas pessoas de sua insti-
tui¢do participaram da agdo? Qual foi o valor investido na tarefa x? Quanto
tempo foi aplicado na tarefa Y? Assim, podem ser utilizadas em todos

os niveis de avaliagdo, embora seu custo nao seja compativel para a
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avaliagdo massiva de eficiéncia e eficacia, que podem ser medidas

com instrumentos mais simples.

vii) Questionarios — roteiros de perguntas definido, podem ser respon-
didos pelo entrevistado sem a presenga do pesquisador. Portanto,
tém um custo menor que as entrevistas. Devem ser avaliados quanto
a clareza das perguntas, para evitar respostas nao utilizaveis na ava-
liagao. Recomenda-se, fortemente, que sejam submetidos a um teste

de campo antes da sua multiplicagao.

viii) Triangulagao de informagdes — a triangulagao de informagoes ¢
um instrumento para conferir a consisténcia dos valores levantados
pelos instrumentos, para verificar a existéncia de inconsisténcias. E
muito util para refinar as informagées qualitativas ou para entender
resultados quantitativos aparentemente inconsistentes. O método
RAPPAM' — Avaliacio Rapida — utiliza este instrumento como base
para uma analise posterior dos resultados obtidos logo apos a reali-
zacdo da acdo. E uma metodologia facilmente aplicavel nas agoes de
extensao, podendo avaliar a eficacia e a efetividade de modo rapido
e eficiente. Tem como atrativo adicional a fase de negociacao das
perguntas e respostas, o que socializa o proprio processo avaliativo.

Vale a pena ler o manual desse método.

Como exemplo de aplicagao de instrumentos, no caso de avaliar o grau
de alteragao da satisfagdo de uma comunidade em relagao ao Progra-
ma de Satide da Familia ap0s a realizagao de uma agio de extensao de
qualificagao dos atendentes, pode-se utilizar uma enquete pela qual o
respondente avalia diretamente se esta satisfeito ou ndo, o que seria uma

informacao qualitativa.

Por outro lado, poderia ser perguntado, em uma enquete, entrevista ou
questionario, com uma escala de 0 a 10, qual seria seu grau de satisfa-
¢do antes e depois da agdao em diversos momentos, o que resultaria em

nﬁmeros que poderiam gerar taxas de crescimento ou decaimento dessa

1 Disponivel em: <http://wwf.panda.org/what_we_do/how_ we_work/conservation/forests/tools/rappam/>.



satisfagao. Outro exemplo seria o conhecimento, por parte da popula-
¢ao, da existéncia de uma determinada agao. Uma enquete poderia ser
utilizada para saber se o respondente conhecia ou nao a agdo. Uma entre-
vista aberta poderia avaliar com maior profundidade este conhecimento,
as fontes de informagao normalmente utilizadas, os meios preferenciais
de comunicagdo, a confiabilidade destes meios, entre outros. Um ques-
tionario poderia obter as mesmas respostas, mas a sua elaboragao exigiria
o conhecimento prévio dos meios de comunicagao potencialmente utili-
zados, definir parametros de confiabilidade, etc. Ou seja, o questionario
exigiria maior investimento para ser elaborado, mas poderia ser multi-
plicado com um baixo custo; a entrevista aberta exige mais técnica para
ser aplicada, mas um baixo custo para ser concebida. O banco de dados
pode ser utilizado para entender esforgos realizados para a execugao das
agoes de extensao ao longo de todo o ano, como namero de alunos, ho-
ras de docentes e tecnicos, populagao beneficiada diretamente, exames

realizados, espetaculos e sessoes de cinema, etc.
d) Tabulac¢ao e analise dos resultados

Os resultados obtidos com a aplicagao dos instrumentos necessitam ser
tabulados e analisados. Muitas avaliagdes ndo conseguem superar esta
etapa, deixando os dados coletados guardados por nao saber o que fazer
com eles. Inicialmente, a tabula¢ao permitira identificar o comporta-
mento dos dados, as situages que destoam do conjunto de informagoes,
os valores nulos ou invalidos. Resolvidas as inconsisténcias, serao aplica-
das ferramentas matematicas, estatisticas e probabilisticas, que devem
ser selecionadas caso a caso. Planilhas de calculo, como Excel, trazem
muitas destas ferramentas, que possibilitam calcular taxas, tendéncias,

probabilidade, equagdes de correlagao, entre outras.
e) Possibilidades estatisticas basicas

A utiliza¢do de distribui¢des estatisticas ¢ muito comum em processos
avaliativos. Entre elas, destaca-se a distribuicao Normal, que utiliza

os parametros media e desvio padrado para validar a distribui¢ao das
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informagdes referentes a uma populagao amostral. Nem sempre a dis-
tribuicao Normal ¢ utilizavel, seja porque a populagao nao obedece aos
critérios necessarios, seja porque a dimensao que esta sendo avaliada nao
¢ compativel com essa distribuigao. Em alguns casos, distribui¢des como
Bernoulli, Log-Normal e Gumbel poderao ser uteis.

4.3. Criando um quadro de indicadores para a extensao

Como ja colocado no inicio do capitulo, o processo de construgao de um
sistema avaliativo deve ser uma caminhada especifica para cada IPES.
Para fins estritamente ilustrativo, apresenta-se uma proposta de indica-
dores possiveis de serem adotados, que necessariamente devem ser dis-
cutidos, alterados de acordo com a realidade de cada IPES e validados nas
instancias competentes e, mais do que isso, comprovados na aplicagao
concreta do cotidiano da instituicdo.

QUADRO 1

Indicadores aplicaveis na avaliacao de agdes de extensao
(Continua)

Indicadores de eficacia 0 que medem

Andlise dos resultados em
B o Resultados e produtos
fungao dos objetivos tragados

Proporgao de cumprimento de metas,
Metas regularidade da prestagdo de servigo
Publico-alvo: foco, cobertura

Indicadores de eficiéncia/custos 0 que medem

Relagio custo/beneficio

Recursos/ custos
Custos/ efetividade




(Continua)

Indicadores de eficiéncia dos
processos

0 que medem

Processos da implementagao

1. Sistema gerencial

Capacidade de implementar decisdes / Grau

de centralizacao

2. Processo de divulgacio e

informacao

Diversidade de canais, suficiéncia e
bl
qualidade das mensagens / Porcentagem de

ptblico atingido, agilidade de fluxo

3. Processos de selecao de
agentes implementadores e

beneficiarios

Publicizacao do projeto, adequagao
do grupo selecionado aos objetivos do

programa

4. Processo de formacgio de
agentes implementadores e
beneficiarios

Competéncia dos educadores, duragao

e qualidade do curso (se houver),
conteudo, avaliagdes, a formagao segundo
os estudantes, o processo segundo os

beneficiarios

5. Sistema operacional —
financiamento, gasto, provisao

dos recursos materiais

Suficiéncia dos recursos, prazos e fluxos,
qualidade da infraestrutura, material de

apoio

6. Processos de monitoramento

e avaliagdo interna

Regularidade, abrangéncia ¢ agilidade na
identificacdo dos desvios ¢ incorregoes,
agilidade para recomendar incorregoes.
Grau de comprometimento e participagao
dos atores no processo. Efici¢ncia em propor

e recomendar melhorias
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(Conclusao)

Indicadores de
efetividade

0 que medem

Impactos — variagoes
mudangas na realidade

Taxas de crescimento de um fen6meno, intensidade

da mudancga

Efeitos — social — opiniao

e satisfagao dos atores

Avaliagio dos atores/graus de adesdo, satisfacao

Efeitos — institucional —
capacidades institucionais,
sustentabilidade e

reprodutibilidade

Niveis de aprendizagem institucional, inovagdes,
autonomia, transferéncia de metodologia,

institucionalizagao dos processos

A adogiao desses indicadores ¢ compativel com uma proposta de avaliagao

apresentada no quadro a seguir:
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QUADRO 2
Estruturacdo de uma proposta de avaliagao da extensdo universitaria
(Continua)
Dimensoées Indicadores Questoes Fontes
Andlise Metas - As atividades de extensao Cadastro,
das metas realiza- sao coerentes com a natureza Relatorio
estabelecidas das x ¢ as responsabilidades sociais final
metas
pela politica previstas da IPES?
de extensio na - Atua em que segmentos ou
IPES sob que demandas?
- Elas sdo as mais profundas e
significativas da comunidade a
que se dirige? Elas tém relacao
com a qualidade de vida da
comunidade/da sociedade? E
pioneira em sua agao?
- Funciona como laboratorio
para aprendizagem do aluno?
- Mantém-se como espago
do exercicio da critica da
produgdo de conhecimento?
Processos de De
implementagao eficiéncia
Sistema Qual a capacidade do projeto Cadastro,
gerencial ser implementado de acordo mostra de
com as suas metas? extensao

e relatorio

da acdo
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(Conclusao)

Dimensodes

Indicadores

Questoes Fontes

Processo de divulgagao/

informagao das atividades

Como divulga sua atividade e
resultados? Por meio de que
forma? Evento, consultorias,
publicagdes? Criagao de
instrumentos de acesso,
curso, produgio de filmes,
banco de dados, sistemas

de informagao? Produziu
conhecimento sobre os
processos de intervengao?

Selecao de beneficiarios

Quem sao seus beneficiarios?

Processo de formagio dos
beneficiarios/ participacao
dos mesmos

Como os beneficiarios
participam do projeto?

Processos de avaliagao
internos

Quais os mecanismos de
avaliacdo internos?

Impactos  Variag6es e mudangas na Quais foram as mudangas Pesquisa
realidade da interven¢do  geradas na realidade? posterior
Efeitos Efeitos sociais Qual o grau de satisfagdo dos  Relatorio

beneficiarios? ou pesquisa

posterior

Efeitos institucionais Quais as inovagdes Relatorio
institucionais? Gerou uma ou pesquisa

pesquisa, grupo de estudo, posterior

monografia, nova disciplina?
A metodologia pode ser
transferida?




4.4, Conclusoes

A base da construgido de indicadores reside em uma visao clara de ex-
tensao universitaria ¢ mesmo de Universidade. Sem essas defini¢des,
nao sera possivel eleger indicadores que permitam a avaliagao correta do
que foi feito, das metas alcangadas, das mudangas conquistadas e da sua

importancia na altera¢do da realidade na qual se desejava intervir.

O inicio de um dialogo sobre a organizagao da extensao universitaria
concebida sobre indicadores claros possibilita uma profissionalizagao
da gestao, entendida aqui nao como uma estrutura rigida de controle e
fiscalizagao, mas sim em um motor capaz de ampliar os ganhos possiveis
a partir de uma extensao consequente, cabivel, politicamente inserida e
socialmente justificavel. Um elenco de indicadores consistentes impede
a permanéncia consciente de uma inércia nociva ao desenvolvimento da
Universidade, a repeti¢ao de agdes que perderam seu sentido (no mundo
atual e ao arranjo institucional vigente) e a falta da visibilidade e do pro-

tagonismo das institui¢des de educagao superior.

Indicadores envelhecem e por isso devem ser revistos de acordo com o
desenvolvimento da institui¢ao e dos outros setores da sociedade. Indi-
cadores perdem significancia e por isso devem ser atualizados de acordo
com a evolugao dos conceitos, das politicas publicas ou da evolugao das
visdes de mundo, ou seja, indicadores devem ser coerentes com os multi-

plos entornos entre os quais a extensao universitaria se move.

Assim, embora os conceitos basicos apresentados nesse capitulo devam
permanecer, mais uma vez ¢ necessario enfatizar que o processo de cons-
trugao dos indicadores sempre sera mais importante do que os resultados
obtidos. Inicia-lo ndo resulta em nenhuma garantia de sucesso, mas nao
inicia-lo significa manter uma incerteza sobre tudo, sobre a gestao, sobre
os processos, sobre os resultados e sobre a propria insergao e validade da

existéncia da Universidade.
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CAPITULO 5

SISTEMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

Edite da Penha Cunha

Marilia Barcellos Guimardaes

5.1. Introducao

O avango da politica de extensdo universitaria brasileira em processo de
institucionalizagdo e valorizagao nao pode prescindir do monitoramento

de sua implementagao, bem como da avaliagdo dos seus resultados.

Compreende-se que a implementagdo da avaliagao da extensdo univer-
sitaria, para além de possibilitar o reconhecimento de avangos relativos
a capacidade institucional técnico-académica, nao esta “destituida de
vinculos estratégicos com a organizagao do sistema de ensino”, como nos
alerta Gomes (2004). Nessa perspectiva, a implanta¢do de um sistema de
monitoramento e avaliagdo da extensao requer novos e continuos redi-
mensionamentos, que considerem a participagao de inameros atores de
dentro e de fora da Universidade, a otimizacao de resultados civicos,' o
contexto, a cultura e as circunstancias (BOURGON, 2010).

A consolidagao da extensdo universitaria, enquanto compromisso de-
liberado de estabelecer vinculos estreitos com a sociedade, institucio-
nalmente qualificados, politicamente definidos e direcionados para a
democratizagao do saber, implica promover a visibilidade ao universo
das atividades realizadas e traz para o centro de nossas discussoes a
necessaria organizagao da gestao e do monitoramento e avaliagao da

extensao universitaria.

1 - . ~ A . R . s -
Resultados civicos incluem, mas nao se limitam a uma cidadania ativa, comunidades empoderadas ¢ um espirito civico

que permeia a sociedade e incentiva a agdo coletiva para o bem comum. E possivel melhorar os resultados civicos da

maioria dos programas e atividades de governo tomando-se medidas para remover as barreiras que impedem a cidadania

ativa e incentivando a construgio de capacidades comunitarias e coletivas.



E nesse contexto que se apresentam alguns desafios que persistem para
o alcance de uma extensao universitaria formativa. Entre os desafios
enfrentados destacam-se o alinhamento teoérico-conceitual dos atores
envolvidos, o registro e a gestao das informagdes sobre as agdes de ex-

tensao, a estruturagao de instrumentos que inovem a gestao da extensao.

Nessa perspectiva, este capl'tulo tem como objetivo discutir a impor-
tancia do sistema de monitoramento e avaliagdo no ambito da gestao
da extensao universitaria. Para isso, faz-se uma revisao de defini¢oes e
delimitacdes conceituais em relagao a extensao universitaria brasileira,
ao sistema de monitoramento e avaliagao, ao sistema de informagao e a
gestao de extensao universitaria. A seguir, sao delineados alguns proce-
dimentos para a estruturagao de um sistema de informacio de extensao,
situando a experiéncia do Sistema de Informagdo da Universidade Fe-
deral de Minas Gerais — SIEX/UFMG. Na sequéncia, sao apresentadas
questoes relativas a implementagio de sistema de avaliagdo da extensao,
tendo em destaque a experiéncia de avaliagdo da produtividade em
extensao na UFMG para a alocagao de vagas docentes nos seus departa-
mentos. Por fim, s3o destacados os desafios relacionados a estruturagao
de sistemas de informa¢do ¢ de monitoramento e avaliagao da extensao

universitaria, seguidos de algumas consideragoes finais.

5.2. Definigoes e delimitacdes conceituais

5.2.1. Gestao da extensao universitaria

A gestao da extensdo universitaria, aqui apresentada, ¢ compreendida
como um processo interativo que orienta a dinamica de funcionamento
da extensao na instituicao, articulada a Politica Nacional de Extensdo
Universitaria, definida pelo Forum de Pro-Reitores de Extensao das
Institui¢oes Publicas de Educagao Superior Brasileiras — FORPROEX.
Mobiliza recursos, experiéncias, habilidades, métodos e responsaveis,
e busca eficiéncia por meio da otimizag¢ao dos recursos e meios, preser-

vando a qualidade dos resultados de suas atividades; a eficacia em relagao
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ao cumprimento de seus objetivos; bem como a efetividade, ao focar a
relevancia de suas agdes para a sociedade. Nessa perspectiva, busca-se
uma gestao fundamentada em um conjunto de principios subjacentes
a extensao enquanto uma dimensao académica da universidade publi-
ca, articulada ao ensino e a pesquisa, em um dialogo permanente que
possibilite a interagao com os diversos atores institucionais, politicos e
da sociedade envolvidos na formulagao e implementagio da politica de

extensao universitaria.

Assim, a estruturagao da gestao da extensao envolve o planejamento, a
organizacao de recursos, a coordenagao, o controle das atividades, bem
como o sistema de valores que a orienta. O planejamento tem como
horizonte a defini¢ao da missao, dos objetivos, das diretrizes e priori-
dades, bem como das atividades e estratégias para sua implementagao,
das metas, dos meios e dos responsaveis pelas atividades. A gestao busca,
também, organizar pessoas e recursos, definir atribuigées, responsabili-
dades, normas e formas de trabalho, assim como coordenar, motivando
pessoas e equipes a exercerem as atividades necessarias para o alcance
dos objetivos, definindo fluxos de trabalho, promovendo negociagoes e
pactuagdes de estratégias de agao. Nao menos importante ¢ o controle
de suas agoes por meio do monitoramento e avaliagdo, que possibilita
0 acompanhamento e a comparagao do que foi planejado com o que foi
executado, permitindo rever rumos, consolidar ganhos, tomar decisoes

estratégicas, gerenciais € operacionais, bem como replanejar suas agoes.

A avaliagdo da extensdo universitaria encontra-se em construcao, sina-
lizando para a necessidade de se avangar na definigao e implementagao
de indicadores e de instrumentos, bem como na discussao sobre a sua

contribui¢ao no aprimoramento da gestao da extensao e de suas ag¢oes.

A avaliacio da extensdao, como uma das dimensdes da avaliacao institu-
cional, ¢ fundamental e pode ser viabilizada a partir da estruturagao de
sistemas de registro que identifiquern, caracterizem e sistematizem as
informacdes sobre os programas, projetos, cursos, eventos e prestagao

de servigos de extensio desenvolvidos na universidade. Alem disso, essa



avaliagao constitui-se como um elemento imprescindivel para definir

metas e prioridades e delimitar a politica de extensao.

A organizagao da extensao universitaria tem colocado na agenda das uni-
versidades a necessidade do desenvolvimento de novos instrumentos que
visem ao aumento da capacidade de planejamento e de gestao da politica
de extensdo. O desenvolvimento de sistemas de informagao e de monito-
ramento e avaliagao, exigéncia central desse processo de consolidagao da
extensao como dimensao formativa da universidade, exige um trabalho
conjunto de equipes de profissionais envolvidos em sua gestao, tecnicos
programadores, representantes de orgaos colegiados, docentes, alunos e

colaboradores, o que sera apresentado e discutido nas se¢des seguintes.

Com base na concepgao de monitoramento e avaliagdo da Secretaria de
Avaliacdo e Gestao da Informacao do Ministério do Desenvolvimento
Social, apresentada por Vaitsman et al. (2006), a qual indica dois subsis-
temas relacionados e independentes entre si e organizados em distintos
procedimentos, metodologias e instrumentos, observa-se que ¢ possivel
distinguir o subsistema de monitoramento e o subsistema de avaliagao.
O subsistema de monitoramento consiste no acompanhamento continuo
do desenvolvimento dos programas/a¢oes em relagao as metas, devendo
ser capaz de prover informagoes que possibilitem a adogao de medidas
corretivas para melhorar sua operacionalizag¢ao; e o subsistema de ava-
liagao tem por objeto a analise dos produtos e dos resultados referentes
aos programas e as agoes desenvolvidas em relagao aos objetivos e metas

estabelecidos.

Nessa perspectiva, entende-se que o sistema de monitoramento e ava-
liagao pode ser composto por um conjunto de sistemas organizados a
partir de indicadores e de instrumentos para o acompanhamento e a
avaliagdo da execugao da politica de extensao e de suas agdes, os quais

devem dialogar entre si.
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Essa concepg¢ao de sistemas de monitoramento e avaliagdo, adotada para
a extensdo universitaria, reveste-se de fundamental importancia para
a sua organizagao ao possibilitar o reconhecimento de instrumentos e
processos de registros e acompanhamento ja existentes ou por construir,
que contribuem para o monitoramento do planejamento, a apreensao e
a analise da realidade da extensao universitaria, bem como para o ajuste
da gestao e das agdes de extensdo aos principios, diretrizes, objetivos e

metas da Politica Nacional de Extensao Universitaria.

Entende-se que a estruturagao de sistemas de monitoramento e avaliagao
requer clareza de conceitos e de objetivos em relagao as dimensoes e
variaveis que se deseja monitorar e avaliar. A gestao da extensao, como
uma dessas dimensoes, compreende: a institucionaliza¢ao; a valorizagao
acad¢mica; a estrutura — orgaos; os sistemas de informagao; os recursos
materiais, humanos e financeiros; a normatizagao; o planejamento — prio-
ridades, metas, processos e procedimentos; entre outros. Na dimensao
das agdes — programas, projetos, cursos, eventos e prestagao de servigos
— deve-se buscar avaliar as variaveis indissociabilidade entre extensao,
ensino e pesquisa; interdisciplinaridade; interagao dialogica; impacto na

formagao do estudante, bem como impacto e transformacao social.
5.2.3. Sistema de informacao e a gestao da extensao universitaria

A organizacao da extensao nao pode prescindir de sistema de informagao
em razao da diversidade e multiplicidade das agdes desenvolvidas e das
articulagdes e interacoes internas e com outros setores da sociedade.
Internamente, sao necessarias interlocucdes no ambito das unidades aca-
démicas, dos departamentos ¢ 6rgaos de dire¢ao da universidade, entre
docentes, técnicos administrativos e discentes. Externamente, exige-se
a articulagdo com comunidades, organizagoes da sociedade civil, orgaos
governamentais de diferentes instancias, empresas, agéncias de financia-

mento, entre outros.

Segundo Laudon (2004, p. 7), um sistema de informagao constitui-se

Ccomo um



(...) conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou
recupera), processa, armazena e distribui informagdes destina-
das a apoiar a tomada de decisoes, a coordenagdo e o controle de

uma organizagao.
Pode ser automatizado ou manual.

Nos argumentos de O’Brien (2004), “um sistema de informagao possui
trés componentes ou fungdes basicas de interagao que transformam da-
dos em informagao util”. A entrada, que consiste no registro de dados
pelo usuario produtor de informagao, o processamento, que envolve
transformagdes que convertem insumo/dados (entrada) em produto/
informagao (processo de organizagao, analise e manipulagao dos dados
para se tornarem informagao), e a saida, que se refere a transferéncia de
elementos produzidos por um processo de transformagao ate o seu desti-
no final, na forma de relatorios impressos, apresentagoes graficas, dados
a serem enviados para outros sistemas de informagao, entre outros. A
construgao de relatorios, graficos e outros mecanismos de sistemati-
zagao da informagao sao fundamentais para a analise da realidade e das
tendéncias e para a indugao de politicas na institui¢do. Nesse sentido, um
sistema de informagao deve atender as diferentes fungdes e acompanhar
a dindmica da extensdo na universidade como um todo. As informagdes
geradas por meio de um sistema de informagao possibilitam subsidiar
a gestao da extensao e a estruturagao de sistema de monitoramento e

avaliacdo.

Um sistema de informag¢ido da extensido constitui-se como instrumento
de cadastro e gerenciamento de dados que pode ser acessado on-line ou
nao e permite o registro, o armazenamento e a disponibilizagao dos
dados dos programas, projetos, cursos, eventos e prestagao de servigos.
Deve ser concebido para diferentes usos e grupos de usuarios, como do-
centes e técnico-administrativos, que registram suas agoes de extensao;
visitantes, que consultam os registros; e as instancias gestoras da exten-
sao na universidade, que auditam e aprovam as a¢oes de extensao regis-

L 14 . A . . K . ~
tradas. E necessario que possa gerar relatorios que viabilizem a avaliagao
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institucional da universidade em relagdo a extensio, bem como subsidiem
o monitoramento das agdes de extensao pelo(s) orgao(s) competente(s)
na IPES, como a sua evolugao no tempo e/ou a sua abrangéncia, a parti-
cipagao e orientagao dos discentes participantes, entre outros, definidos

por cada contexto universitario.

Um sistema de informagao auxilia na gestao da extensao ao permitir o
registro das ages e a disponibilizagao de dados, a identificagao e o acom-
panhamento das agdes, a sistematizagdo dos dados para construgao de
indicadores, a elaboracdo de relatorios e a socializacao das informagoes
da extensdo. Seus dados constituem, portanto, uma fonte para a estrutu-

racao do sistema de monitoramento e avaliacio.

Com o objetivo de delimitar e esclarecer alguns aspectos relacionados ao
processo de estruturagio de sistemas de informagao que irdo subsidiar o
monitoramento e a avaliacdo, descreve-se, nas secdes seguintes, alguns
de seus requisitos e procedimentos como um esfor¢o para assegurar a
consisténcia dos dados registrados bem como para apreender a complexi-

dade que esse processo envolve.

5.3. Estruturacao de um sistema de informacao de extensao

A institucionalizacio da extensio universitaria, entendida como a adesao
dos atores envolvidos as normas, a legislagao e a valores partilhados,
abrange, entre outros, o estabelecimento de instrumentos informacio-
nais que possibilitam o registro das a¢des de extensao, reduz incertezas e
permite a racionalizagao dos processos e sua institucionalizagio (MAR-
TELETO, 1987). A estruturagao de sistemas de informagao permite a
gestao ir ao encontro da identificacao e da qualificagao de suas ag¢Ges, por
meio da utilizagao de indicadores e procedimentos, da racionalizagao e
da institucionaliza¢ao de processos, de forma a valorizar as agbes que se
organizam a partir das diretrizes estabelecidas pela politica de extensao

e a identificar oportunidades de melhoria para as demais.



A estruturagao de um sistema de informagao pode ocorrer por diversas
formas e, no intuito de resgatar algumas nogdes que podem contribuir
com esse desafio, passamos a delinear alguns procedimentos considera-
dos basicos para a sua organizagao, a partir de um processo que envolve
estudos preliminares para a defini¢ao da fonte de dados que sera utiliza-
da, a defini¢ao de especificagdes de necessidades que devem ser atendidas
pelo sistema, o acompanhamento do seu desenvolvimento e a capacitagao

de seus usuarios.
5.3.1. Estudos preliminares

O aprofundamento dos conhecimentos teorico e pratico em relagao a
extensao universitaria sobre o qual o sistema sera construido envolve a
compreensao do marco conceitual da extensao universitaria. Este abran-
ge, ainda, o conhecimento do cotidiano das unidades académicas, das
formas de proposigoes de ages de extensao especificas, suas caracteris-
ticas, dos fluxos de informagoes e processos de aprovagao necessarios,
além do conhecimento da politica de extensao dessas unidades académi-
cas. Outro tipo de informagao necessaria refere-se aos regulamentos e
normas da extensao da institui¢ao. Reveste-se também de importancia
a prospecgao de tipos possiveis de relatorios para a gestao, envolvendo
a identificagao daqueles solicitados pelos diferentes orgaos superiores,
relatorios necessarios e possiveis que poderao ser extraidos de sistemas

de informagio.

Faz-se necessario, ainda, o conhecimento da estrutura da universidade
no que se refere a extensao universitaria, bem como a organizacao, aos
fluxos e aos processos de aprovacao das agoes de extensao. Isso implica
a analise de documentos referentes a sua estrutura, as normas que regu-
lamentam a extensao universitaria, o Plano de Desenvolvimento Institu-
cional, aos formularios de acompanhamento das agoes de extensao, ques-
tionarios, relatorios, etc. Especial atengao deve ser dada aos documentos
produzidos em gestoes anteriores e materiais historicos que permitam o

conhecimento da trajetoria da extensdo na Universidade.

129



130

Ressalta-se a importancia da participagao do corpo técnico-administrati-
vo, dos docentes, dos discentes, dos colegiados de extensao e das demais
instancias de gestao da extensao no desenvolvimento de uma proposta de

estruturagao de sistema de informacao.

No caso daqueles que jé contam com um sistema queiram reestrutura-
-lo, sugere-se uma pesquisa exploratoria no sentido de verificar quais as
necessidades e as possibilidades que a reformulagao do sistema de infor-
magao podera criar para o avango da gestao da extensdo. A analise de
seus formularios, conceitos, funcionalidade, fun¢es e abrangéncia — na
perspectiva de diagnosticar os seus limites diante dos novos tempos e ne-
cessidades da extensao universitaria — possibilita o delineamento de no-
vos relatorios e a antecipagao de possibilidades que auxiliara o processo
de gestao da extensao, alem de permitir uma interagdo qualificada com
os desenvolvedores do sistema de informagao pelo acimulo de conheci-

mentos para uma especificagao adequada.
5.3.2. Especificagao de necessidades a serem atendidas pelo sistema

A realizacao de reunides, encontros, oficinas, entre outros momentos
que possibilitem alinhamento conceitual visando a formulagao de ques-
tionarios para coleta de dados, o detalhamento de cada agao prevista e de
cada informagao proposta para ser atendida pelo sistema de informagao ¢
fundamental para a defini¢ao do produto a ser construido. Esse trabalho
deve contemplar as especificidades de cada tipo de agao de extensao que
sera registrada no sistema — programa, projeto, curso, evento, prestacao
de servigo — bem como os relatorios de gestao por areas tematicas, li-
nhas de extensao, unidades, departamentos, georreferenciamento, entre

outros.

Destaca-se, nesse processo, o papel central da instancia de gestao da
extensao, que deve disponibilizar todas as informagoes necessarias e
assegurar a participagao dos funcionarios e coordenagées em todo o pro-
cesso. Isso agiliza os trabalhos e facilita as defini¢es necessarias para a

programagao do sistema.



Cabe ressaltar a importancia desse trabalho ser orientado pelas discus-
soes realizadas nos momentos do levantamento de necessidades. Tais
discussoes subsidiardo a defini¢do da missdo, dos limites, dos beneficios
e componentes do sistema de informagao, expressos a seguir, a titulo de
ilustragao.

A defini¢ao da missao do sistema ¢ fundamental para orientar a especifi-
cagao das necessidades que esse deve atender, assim como para ficar claro
quem tera acesso as suas funcionalidades, definir se o sistema ¢ restrito
a coleta de dados de programas, projetos, cursos, servigos e eventos de

extensdo e se tera um portal para divulgacdo dos dados nele produzidos.

Como antecipagao dos beneficios do sistema, pode-se identificar: a faci-
lidade na analise das informagGes coletadas; a identificagao do desempe-
nho em extensao das unidades académicas; o preenchimento on-line, pelo
coordenador de a¢do de extensao, de informagoes periodicas das ativi-
dades desenvolvidas e de seus produtos; a gestao dos dados referentes a
infraestrutura, aos recursos humanos envolvidos e a aprovagao das agoes
. I s 4 .y~
pelos dirigentes; a emissao de relatorios de ranking em relagao as agdes; e

a consulta de informages pelo publico.

Outro aspecto importante ¢ a defini¢ao de permissdes de usuario que
se refere, por exemplo, aquelas referentes ao administrador do sistema
que poderio ser: criar novo registro, adicionar ano de pesquisa e nova
estrutura de questionario, emitir relatorios de todas as agdes; as permis-
soes das instancias de gestdo da extensao nas unidades de ensino, caso
existam, que poderao possuir as permissdes do sistema filtradas apenas
para a sua unidade; a permissao de consulta do piblico que possibilita

consulta externa das informagoes registradas.

Nao menos importante ¢ a defini¢ao de requisitos de adaptagao do sistema
ao ambiente, como: se esse sera conectado a internet e o tipo de navegador
em que ira funcionar (ex. Microsoft Internet Explorer e Mozilla Firefox),

se todas as telas devem permitir a impressao de seu conteudo, etc.
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5.3.3. O desenvolvimento de software ¢ acompanhamento

Esse desenvolvimento ocorre em um processo de “iteragoes”, que se
constitui por meio de validagdo e de testes, realizados pelas equipes de
trabalho responsaveis pelo acompanhamento da implementagao de item
por item do que foi formulado coletivamente, visando a corregao de er-

ros, a implementacao de sugestoes de alteragao de melhorias.
5.3.4. Testes, correcoes finais e capacitacao de usuarios

Apos a finalizagdo do desenvolvimento de um software, fazem-se neces-
sarios os testes e corregoes finais, criando-se uma dinamica para testar
seus limites, buscar por erros em sua construgao e verificar se a versao
apresentada atende as necessidades da gestao da extensao na Universida-
de. Enquanto os testes e corregdes finais ocorrem, devem ser levantados
os principais pontos para serem salientados nos momentos de capacitagao

dos usuarios e na organizagao de manual de utilizagao do sistema.

Um dos grandes desafios para se assegurar a consisténcia dos dados de
um sistema ¢ a orientagdo quanto ao seu registro. Assim, a capacitagao
de todos os envolvidos com a gestao da extensao e com as a¢des exten-
sionistas ¢ imprescindivel para que se garanta nao so o registro dessas,
como também a qualidade dos dados, de forma a se obter o quadro real
da extensao na institui¢ao. Sem dados consistentes nao se obtém infor-
magoes confiaveis. Nesse sentido, a instancia gestora da extensao devera
fomentar a cultura de registro e os mecanismos de apoio em relagao ao
uso do sistema, bem como investir em processos de auditoria dos regis-

tros, para sua validagao.
5.3.5. O Sistema de Informacao da Extensao da UFMG — SIEX/UFMG

A finalidade do SIEX/UFMG ¢ propiciar suporte a gestao da extensao,
e visa ao cadastro e ao gerenciamento de dados que podem ser acessado
on-line, alem de permitir o registro, o armazenamento e a disponibili-
zagao dos dados das a¢oes de extensdo. Esse sistema foi concebido para

diferentes usos e grupos de usuarios: uma interface para docentes e



tecnico-administrativos registrarem suas agoes de extensao; outra para
os visitantes consultarem essas a¢des; outra para os Centros de Extensao
(CENEX) aprovarem os registros dessas agdes e acessarem os relatorios
especificos da sua unidade; outra para a PROEX administrar o sistema
e acessar os relatorios gerais. Para a orientagao dos usuarios que langam
dados no sistema, foi elaborado e disponibilizado 0 manual de orienta-
¢oes do SIEX/UFMG.

Os formularios do sistema foram construidos de forma a levantar varios
dados relevantes para o conhecimento, gestao e avaliagdo das a¢des de
extensdo, alinhadas as diretrizes e aos principios da extensao. Os for-
mularios sdo constituidos por seis abas: descri¢do, equipe, parcerias,
abrangéncia, resultados atingidos e historico, sendo que os formularios
de programas e projetos tém uma aba a mais, para o registro das agdes

vinculadas. Em cada uma dessas abas, sao solicitados varios dados.

As consultas no SIEX/UFMG podem ser realizadas a partir de varios
filtros, de forma simultanea: periodo de execugao, tipo de agao, membro
da equipe, titulo ou palavra-chave, status, unidade, departamento, area
tematica, linha de extensao, area de conhecimento, tipo de bolsa de ex-
tensdo. A partir da selecdo dos filtros, o sistema apresenta uma relagao
das agbes, permitindo que se abra o formulario da agdo que interessa

consultar, como ilustrado pelo exemplo a seguir.
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O SIEX/UFMG disponibiliza, ainda, lista de coordenadores das a¢es
e de parceiros, cujo acesso ¢ exclusivo para os usuarios coordenadores
de CENEX e para a equipe de gestio da PROEX. O sistema tambem
¢ programado para gerar diversos relatorios em tempo real, como (a) o
relatorio de evolugao das agoes, por tipo de a¢do, areas tematicas e areas
de conhecimento e (b) os relatorios institucionais: para a Pro-Reitoria de
Planejamento, para a Comissao Permanente de Pessoal Docente e para o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP); (c) re-
latorios de curso, de evento e de prestacao de servigo, por tipo de carac-
terizacao de cada uma dessas agGes; (d) relatorios das agdes por unidade e
departamento; (e) relatorios interdepartamentais (exibe uma relagao de
membros das categorias docente e técnico-administrativo e suas formas
de participacao nas agoes de extensao); (f) relatorios referentes as equi-
pes (exibe a quantidade e o percentual dos membros da equipe, de acordo
com a sua categoria — aluno, docente, técnico e participante externo a
UFMG); (g) agbes por linhas de extensao; (h) produgées; (i) bolsas de
extensao; (j) parceiros; (k) categorizagao de parceiros; (1) formas de par-
ceria; (m) agdes que tém vinculo com edital de fomento e com politica
publica; (n) agdes que tém vinculo com ensino e pesquisa; (0) agdes que
tém vinculo com programa e projeto; (p) relatorio de publico atingido
em cursos e nas demais agoes de extensao; (q) abrangéncia das a¢des por

meio de georreferenciamento, conforme exemplificado a seguir.
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Relatoérios: Evolugao por Tipos das Agoes de Extensao 01/2013 - 08/2013

912
684
o
'}
g
£ 456
o
)
©
»
]
S
s
o 228
-l
e
]
£
= 0
Jan/13 Fev/13 Mar/ 13 Abr/ 13 Mai/ 13 Jun/13 Jul/13 Ago/ 13
Meses
B Projeto Evento
M Prestacdo de servico M Curso
M Programa
Tipo Jan/13 Fev/13 Mar/13 Abr/13 Mai/13 Jun/13 Jul/13 Ago/13
. 833 854 897 01 06 895 830 888
Projeto
58.3% 58.8% 59.4% 58.5% 58.1% 58.0% 59.7% 59.7%
—— 82 87 89 103 111 113 88 89
5.7% 6.0% 5.9% 6.7% 71% 7.3% 5.5% 6.0%
Prestackia da servico 180 175 167 166 165 156 146 140
12.6% 12.0% 11.1% 10.8% 10.6% 10.1% 9.8% 9.4%
e 170 171 188 201 207 210 199 202
11.9% 11.8% 12.5% 13.1% 13.3% 13.6% 13.4% 13.6%
165 166 168 169 170 170 167 168
Programa
11.5% 11.4% 11.1% 11.0% 10.9% 11.0% 11.2% 11.3%
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Relatorio: Agdes de Extensao - Bolsas 01/2013 - 08/2013 - Numeros de bolsas

B FAPEMIG
% FUMP

1.296

189

E INSTITUCIONAL DA PROEX
Il ouTRAS
[ PROEXT

PBEXT
_W//

Relatério: Agdes de Extensao - Bolsas 01/2013 - 00/2013 - Valores em porcentagem (%)

B FAPEMIG
FUMP

N

5.9
] Ml INSTITUCIONAL DA PROEX
40.5 Y
\ ]

= OUTRAS
N 275 PBEXT
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5.4. Implementacao de um sistema de avaliacao da extensao da

UFMG para a alocacao de vagas docentes nos departamentos

5.4.1 Construgio de sistema de monitoramento e avaliacdo

A gestao da extensao da UFMG é realizada pela Pro-Reitoria de Extensao
(PROEX) e pelos Centros de Extensao (CENEX) das diversas unidades
da Universidade. A PROEX ¢ composta pelo Gabinete do Pro-Reitor,
por trés diretorias: de Politica de Extensao (DPE), de Fomento (DIFE) e
de Avaliagao (DAEXT), e pelos setores de apoio administrativo: Assesso-
ria Académica, Secretaria, Financeiro e Comunica¢ao. Compoe também
a estrutura de gestao da extensao na UFMG a Coordenadoria de Infor-
magao, vinculada a DPE. O 6rgio colegiado deliberativo da extensao ¢ a

Camara de Extensao.

As agdes de extensao sao propostas por docentes e técnicos da UFMG
e aprovadas pelos orgaos de deliberagao de suas respectivas unidades,
sendo registradas no SIEX/UFMG. O ntimero de agdes de extensao
registrado em 2012 foi de 2462, sendo 192 programas, 1068 projetos,
457 prestagoes de servigos, 399 cursos e 346 eventos. A Universidade
disponibiliza de seu or¢amento em torno de 900 bolsas mensais, distri-
buidas anualmente para programas e projetos selecionados por meio de

editais internos.

A PROEX/UFMG vem, desde 2002, investindo esfor¢os na estrutu-
rac¢io de um sistema de monitoramento e avaliacdo de suas a¢des de
extensdo. Nesse sentido, ao conceber a avaliagdo como um processo
de investigagao de carater politico-institucional de tomada de decisoes,
estabeleceram-se como metas: reforcar a potencialidade e os sucessos das
agdes, apreender e analisar a realidade da extensao universitaria, ajustar
o planejamento da gestao e as agdes aos objetivos da politica de extensao

e divulgar a qualidade e quantidade das a¢des de extensao.

A construgdo do sistema de monitoramento e avaliacao vem sendo realizada

de forma processual, por meio da implementagao de a¢oes, instrumentos e
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indicadores articulados, orientados por principios comuns, com o objeti-
vo de tornar permanente a avaliagao institucional das agoes de extensao.
Atualmente, o sistema ¢ constituido por um conjunto de instrumentos
e processos: (a) Sistema de Informagdes de Extensao — SIEX/UFMG,
que viabiliza uma visao geral da produgao da extensao, bem como a
construgao de indicadores a partir dos dados registrados; (b) Sistema de
Fomento de Bolsas de Extensao, que abrange a submissao de propostas de
programas e projetos nos editais internos de bolsas de extensao; o pro-
cessamento da sele¢do; o registro, o controle de frequéncia e a avaliagao
dos bolsistas, bem como o controle de pagamento desses; (c) processos
¢ instrumentos de analise de merito das agoes de extensao pelos colegia-
dos das unidades de origem dos coordenadores dos programas/projetos
e pela Camara de Extensdo; (d) Sistema Conhecimento e Cultura da
UFMG, que permite a inscri¢ao e sele¢ao de trabalhos desenvolvidos pe-
los alunos nos programas e projetos de extensao, apresentados e avaliados
por comissoes designadas pela Camara de Extensao; (e) relatorios do Sis-
tema de Informagao e Gestao de Projetos (SIGProj) dos programas/pro-
jetos contemplados pelo Programa de Extensao Universitaria ProExt/
MEC/Sesu; (f) avaliagdo institucional da extensdo do FORPROEX. Essa
ultima amplia a dimensao da avaliagdo da extensao para além das agoes,
abrangendo: a politica de extensao, a infraestrutura, o plano académico,
a produgao académica e a relagao universidade-sociedade (FORPROEX,

2001, p. 49).

O uso combinado desses instrumentos e processos possibilita a avaliacao
das agoes de extensdo em trés momentos: (1) na proposi¢ao ou renovagao
do registro das a¢des no SIEX/UFMG, para efeito de sele¢ao para edi-
tais; (2) durante o desenvolvimento desses, pela comissao de julgamento
dos trabalhos apresentados no Encontro de Extensao da UFMG (por
volta de setembro ou outubro) e pelos relatorios parciais dos programas
e projetos contemplados pelo Edital do ProExt/MEC e; (3) ao final de
cada ano, pelos orientadores e bolsistas participantes das agoes de exten-
sdo, por meio dos questionarios de avaliagao, bem como pelos relatorios
finais do ProExt, elaborados pelos coordenadores dos respectivos pro-

gramas/projetos.



A estruturagao desse sistema, em fase de construgao, caminha para um
tipo de avaliagdo mista, envolvendo atores internos ao processo de imple-
mentagao de programas/projetos (coordenadores, orientadores e alunos
participantes dessas agoes) e avaliadores externos ao programa/projeto
(comités e conselheiros da Camara de Extensao, CENEX, e assessores
técnicos da PROEX).

Os principais aspectos avaliados por meio desse sistema sao: a evolugao
das a¢Bes de extensao; o apoio institucional a essas agdes; a participagao
dos alunos; as parcerias; o cumprimento dos objetivos, dos principios e
das diretrizes da extensdo. Assim, o sistema de avaliagao contribui para
configurar o planejamento da gestao da extensao, subsidiando a tomada
de decisbes que propiciou transformagées, no sentido do cumprimento

das diretrizes da Politica de Extensao.

A estrutura desse sistema tem viabilizado a amplia¢do e o aprofundamen-
to do conhecimento sobre as acoes de extensao desenvolvidas, bem como
sobre os produtos gerados por essas. Dessa forma, contribuiu significa-
tivamente para disponibilizar informagGes para os setores académicos e

administrativos da UFMG, para avaliagao institucional da extensao do

FORPROEX e para o Censo da Educagao Superior INEP/Sesu/MEC.

Outra contribuigao importante desse sistema, articulado a a¢ao da equi-
pe da PROEX, tem sido subsidiar as deliberagdes da Camara de Extensao
relacionadas a formulagao de editais internos, sele¢ao de programas/
projetos a serem contemplados pelos referidos editais, premiagao de tra-

balhos, autorizagao para cursos de aperfeicoamento, entre outras.

Em relagao a capacidade da avaliagao gerar efeitos na gestao da exten-
sao, inovando procedimentos e rotinas, destacam-se como resultados o
progressivo registro das agdes no SIEX/UFMG, a articulagao de agdes
aos programas e projetos. Ressalta-se a implantacao dos questionarios

de avaliagao do bolsista on-line, que tem agilizado a analise dos dados,
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contribuindo para maior consisténcia dos mesmos, para o aprimoramen-
to do processo de selegao de programas/projetos para editais de orgaos
publicos, bem como para maior agilidade na consulta, na elaboragao de

relatorios e na organizagao de eventos de extensao.

Nao obstante os avangos conquistados nesse processo de acompanha-
mento e avaliagdo das agdes de extensao, destacam-se alguns desafios
para a gestao da politica, como a criagdo de estrategias de valorizagao
da avaliag¢do das agdes por parte de seus coordenadores; a articulagao da
avalia¢ao da extensao a avalia¢do do ensino e da pesquisa; a implementa-
¢ao de mudangas de procedimentos técnico-académico-administrativos
a partir dos resultados da avaliagao; a identifica¢ao e a caracterizagao das
demandas e das respostas a essas demandas, considerando a capacidade
de sua triagem/priorizagao e de seu atendimento; e a divulgacao da
qualidade e quantidade desse trabalho académico. Observa-se, ainda, a
necessidade de introduzir outras estrategias de monitoramento das agdes

de extensao, que viabilizem a sua retroalimentagao.

Outros desafios sao colocados em relagao ao aperfeicoamento do sistema
no que diz respeito ao desenvolvimento de uma metodologia de avaliagao
mais voltada ao impacto de suas agdes envolvendo, prioritariamente,
a comunidade/publico atingido/institui¢oes parceiras e a ampliagao e
diversificagao do universo de agdes de extensao avaliadas, que hoje estao

prioritariamente focadas e consolidadas nos programas e projetos.

Ressalta-se que esse sistema tem alcangado, de modo geral, os objetivos
para os quais foi criado. No entanto, ter um sistema que revele todas as
dimensdes da avaliagao da extensdo ¢ um proposito a ser alcangado em

medio e longo prazos, cuja busca se encontra em curso.



5.4.2 A mensuragao da produtividade da extensao para a alocagao de

vagas docentes

A partir da descrigdo do sistema de monitoramento e avaliagao da
UFMG, na segdo anterior, passamos a destacar o sistema de avaliagao da
produtividade dos departamentos em extensio para efeito de alocagao de
vagas docentes, com base na produtividade académica em extensao, en-
quanto processo formativo, somada as atividades de docéncia (graduagao

e pos-graduagio) e de pesquisa.

O desenvolvimento desse sistema partiu da compreensao de que essa
avaliacao, alinhada as diretrizes de extensao nacionalmente consolidadas
e expressas na politica de extensdo da UFMG contemplada em seu Re-
gimento Interno, no Plano de Desenvolvimento Institucional e normas

internas, deve induzir transformacdes na realidade da extensao.

Nessa perspectiva, buscou-se incentivar a expansao da atividade exten-
sionista e a sua crescente estruturagao organica por meio da articulacao
das ag¢oes de extensao, bem como pelo fomento da sua qualificagao em

relagao ao cumprimento das diretrizes de extensao.

Definidos dois indicadores de avaliagao: (a) percentual de professores do
departamento que se dedicam as agoes de extensao e (b) agdes desenvolvidas pelo
departamento; pontuadas de acordo com suas caracteristicas e sua incidén-
cia nas diretrizes de extensdo, buscou-se pontuar as agdes com base nas
seguintes variaveis que as qualificam: a participagao do aluno — indicador
da diretriz impacto na formagao do discente; o carater interdepartamen-
tal/interunidades — indicador da diretriz interdisciplinaridade; a articu-
lagao/vinculagao a programas e/ou projetos — indicador da articulagao
de ag¢des; a amplitude da participagao do publico-alvo na a¢do (concep-
¢ao, desenvolvimento, avaliagao e elaboragao de produtos) — indicador
de interagao dialogica; e os produtos académicos e sua divulgagao — indi-

cativo do impacto social.

Outro aspecto considerado na avaliagao das agoes foi o diferencial do esfor¢o

empregado pelo departamento para o desenvolvimento dessas que, embora
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do mesmo tipo, tém dimensdes distintas. Assim, entre os cursos, por exem-
M [13 3 » ) /
plo, considerou-se o “equivalente aluno” (carga horaria do curso x namero
de concluintes); para os eventos, o periodo de realizagdo; e para a prestagao
de servigo, o nimero de vezes para aquelas executadas de forma esporadica,
como assessorias, consultorias, curadorias, entre outras; e o periodo em
, . , , .
que ¢ realizada, para aquelas de carater continuo, como os atendimentos
em espacos de cultura, ciéncia e tecnologia, ¢ em satide humana e animal.
No QUADRO 1, apresenta-se a defini¢ao da distribuigao dos pesos entre as

agbes do mesmo tipo, que buscam evidenciar o esforgo para sua execugao.
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Ressalta-se que, nesse processo de avalia¢do, a indugao da politica de exten-
sao em relagdo a articulagao das agoes e ao cumprimento de suas diretrizes
foi contemplada, entre outras estratégias, por meio da valorizagao dos
programas e projetos, com a defini¢do de pesos maiores em relagao aos de-
mais tipos de agdes. Assim, foram estabelecidos para os programas — peso 3,

projetos — peso 2 e eventos, cursos e prestagao de servigos — peso 1 para cada.

Para a construcao de cada um dos indicadores, foi necessario obter os dados
no SIEX/UFMG a partir dos registros das agdes em formularios ja imple-
mentados. O QUADRO 2 mostra os campos dos formularios desse sistema
que contemplam os dados utilizados na construgao dos indicadores propos-

tos para cada tipo de agao de extensao.
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A partir do registro dos dados das a¢des de extensao necessarios a com-
posigao dos indicadores, o SIEX/UFMG foi reprogramado para a elabo-

ragao do relatorio especifico que sintetiza os dados em informagoes.

Na etapa seguinte, elaborou-se um instrumento matematico com o ob-
jetivo de compor a pontuagao de cada departamento, € programou-se o
SIEX/UFMG para a elaboragao do relatorio final com essa pontuagao.
Esse relatorio considerou os pesos entre as diferentes agdes, bem como

entre as agdes do mesmo tipo, conforme apresentados anteriormente no

QUADRO 1.

Sendo a composigao dos indicadores de extensao feita a partir do levan-
tamento de dados do SIEX/UFMG, tornou-se condigao que esses dados
fossem consistentes e auditaveis, o que depende, fundamentalmente, da
qualidade dos registros das agoes de extensao. Alcangar essa condigao
tornou-se um dos desafios enfrentados apos algumas simulagoes de le-
vantamento dos indicadores no sistema, que mostraram a inconsisténcia
dos dados. Nesse sentido, a PROEX organizou e desenvolveu uma serie
de estrategias para a revisao dos 2.563 registros de a¢oes de 2011. Entre
essas: dois cursos de aperfeicoamento em metodologias de monitoramen-
to e avaliagao da extensao, voltado para os profissionais envolvidos com a
gestao da extensao na Universidade; a organizagao de uma equipe de 20
revisores, composta por docentes e tecnicos da Pro-Reitoria e convida-
dos vinculados a gestao da extensao na UFMG; uma capacitagdo inicial,
primeiro para a equipe de revisores e, posteriormente, para os CENEX,
visando a formagao para a auditoria dos registros e o acompanhamento
do processo de revisao dos registros por parte dos coordenadores das

agoes registradas.

Nesse processo de revisao foram detectados problemas reincidentes nos
registros, em relagdo a: (a) natureza da acao — registros de a¢es que nao
se enquadram no conceito de extensao universitaria; (b) caracterizagao
da agdo — tipo de agao, subcaracterizagao, areas tematicas, linhas de ex-
tensao; (c) atualizacao do registro — duplicagao, periodo de realizagao,

equipe, resultados, produtos, parceiros, conclusao da agao, entre outras



informacdes; (d) descricdo da agao — falta de informacao, falta de clareza,
incoeréncia na descri¢ao dos elementos que compdem a proposta, entre

outros; (€) nao observancia das instru¢des do Manual de orientagao do SIEX.

Os principais problemas detectados em relagao aos registros das a¢des
consideradas para efeito de composi¢ao do indicador de vaga docente
nos remeteram a discussoes relacionadas as concepgoes orientadoras da
politica de extensao na UFMG e a necessidade de uma delimitagao clara
da natureza das a¢oes de extensao desenvolvidas. Identificou-se duas
questdes centrais que sinalizam os desafios para a delimitagao do que
sao agdes extensionistas dentre aquelas desenvolvidas na Universidade
e registradas no SIEX: (a) ages voltadas para plblico interno: a¢des de
formagao continuada ou em servico de servidores da Universidade, bem
como agoes voltadas para o atendimento do servidor da Universidade:
satide, qualidade de vida, entre outras, que se configuram como a¢6es de
RH; agoes vinculadas essencialmente ao ensino, voltadas para grupos ou
turmas de alunos e/ou a determinada disciplina, ou a pesquisa, voltadas
para grupos de pesquisa; os grupos de estudos de discentes, bem como as
ligas académicas; agdes formativas como: estagios curriculares; estagios
extracurriculares; praticas de ensino; internato rural; residéncia médica;
(b) prestagao de servigo que nao envolve a participagao de alunos e nao

atende as diretrizes de extensao.

A revisao dos registros do SIEX/UFMG do ano de 2011, inicialmente,
foi limitada ao trabalho da equipe de revisao e aos CENEX, porém aca-
bou se tornando um processo amplo e rico de discussoes e redefini¢oes
conceituais e operacionais, bem como de mobilizagao da comunidade
universitaria. Nesse sentido, envolveu discussdes com a Camara de Ex-
tensao, reunides com a diregao de todas as unidades e de alguns orgaos
da Universidade, bem como com os coordenadores e funcionarios dos
CENEX. Como consequéncia das revisdes conceituais e operacionais
que orientam o registro das agdes de extensao e buscando facilita-lo,
tornou-se necessario o dimensionamento e a realizacio de alteracoes no

SIEX e no seu manual de orientagao.
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Assim, a partir da defini¢ao dos indicadores com base na politica de ex-
tensao, da revisao dos registros do SIEX/UFMG com a consequente qua-
lificagao dos dados necessarios a sua composi¢ao, da defini¢ao dos pesos
das a¢des de extensao e da construcdo de um instrumento matematico
que viabilizou a programagao do sistema para a elaboragao de relatorio
com as pontuagdes, criou-se a possibilidade de, em tempo real, acessar a
nota de cada departamento da universidade relacionada ao seu desempe-
nho em extensao, definindo com o ensino e a pesquisa a distribui¢ao das

vagas docentes na UFMG.

E importante observar que a construgao de indicadores ¢ processual e
que a extensao da UFMG esta inaugurando a implantagao de seus indi-
cadores para alocagao de vagas docentes. Assim, os pesos definidos para
as agoes de extensao e os proprios indicadores deverao ter seu impacto
avaliado apos a divulgagao dos resultados da distribui¢ao de vagas junto
a comunidade da UFMG, para que se possa verificar a necessidade de
alteragoes e avangar no redimensionamento dos indicadores e dos pesos

das agdes.

5.5. Desafios

A Politica Nacional de Extensao Universitaria reforga e sinaliza alguns
desafios para o monitoramento e avaliagdo da extensdo em parceria
com institui¢des nacionais, como o INEP, articulado com os sistemas
de monitoramento e avalia¢do ja existentes, como o Censo da Educacao
Superior; a incorporagao da extensao universitaria no processo de avalia-
¢ao da Educagao Superior, com defini¢ao de indicadores, metodologias e
instrumentos de apoio a implantacao de sistemas de informagdo e gestao
informatizados no conjunto das instituicdes; a atualizagao dos sistemas
de informacao e de avaliagao da extensao universitaria vigentes e a supe-

racao da pratica de registro de dados isolados.

Nao obstante os avancos ja alcancados nesta area, faz-se necessaria a insti-

tucionalizacao da fun¢do de monitoramento e avaliagdo nas universidades;



o estabelecimento de uma politica de informagao que institua regras e
padrdes em relagao aos sistemas de informagdes, as tecnologias utili-
zadas, a integracao entre bases de dados e a infraestrutura; a definigao
e producao de indicadores; o desenvolvimento de instrumentos para o
levantamento de informagoes; a estruturagao de uma base de dados com
variaveis selecionadas para a construgao dos indicadores e o desenvolvi-

mento de ferramentas informacionais para o tratamento da informagao.

5.6. Consideracgoes finais

A estruturacio de sistemas de monitoramento e avaliacao traz desafios téc-
nicos, como a usabilidade e o seu aprimoramento constante, bem como a
construgao de novos relatorios gerenciais e o desafio politico-institucional
no envolvimento e implica¢ao dos usuarios para o registro das agoes de ex-
tensao e a sua atualizagdo, visando a padronizagao dos dados. Para obter-se
uma base de dados consistente ¢ necessaria a mobilizagao da comunidade
acad¢mica para o registro das agdes de extensao, a qualificagao desses re-

gistros ¢ a formagao das pessoas envolvidas na extensao.

Trata de um processo colaborativo e implica o desenvolvimento de sistemas
de informagdo e o envolvimento dos responsaveis pela gestao da extensao
na Universidade, da comunidade académica, ¢ dos desenvolvedores do
sistema, bem como o estabelecimento de estratégias de formagao conti-
nuada da comunidade académica em extensio universitaria. Por meio da
mobilizagdo dos conhecimentos advindos da experiéncia de todos os parti-
cipes, torna-se possivel viabilizar uma praxis reflexiva e ampliar, avangar e
aprimorar o monitoramento e a avaliagao da gestao da extensao e de seus

programas, projetos, cursos, eventos e prestagao de servigos.

Nessa perspectiva, reveste-se de especial importancia a decisao politico-
-institucional para o desenvolvimento de sistemas de informagao e de
monitoramento e avaliacdo, entendido como um conjunto articulado de
instrumentos, cuja construgao ¢ processual e permanente, devendo consi-

derar seu carater contextual e dialogo com a gestao e com a comunidade.
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ANEXO

Linhas de extensdo, em ordem alfabética, para classificagio das agdes de extensdo

universitaria e formas de operacionalizagdo mais frequentes

(Continua)

N. Linha de Extensio

Formas de operacionalizagdao mais frequentes

2006 — Alfabetizagao,

leitura e escrita

Alfabetizagio e letramento de criangas, jovens e adultos; formagao
do leitor e do produtor de textos; incentivo a leitura; literatura;
desenvolvimento de metodologias de ensino da leitura e da escrita

e sua inclusao nos projetos politico-pedagogicos das escolas.

2 2006 — Artes cénicas

Danga, teatro, técnicas circenses, performance; formagio,
capacitagao e qualificacio de pessoas que atuam na area; memoéria,

produgio e difusio cultural e artistica.

3 2006 — Artes integradas

Agdes multiculturais, envolvendo as diversas areas da produgao e
da pratica artistica em um Gnico programa integrado; memoria,

produgdo e difusio cultural e artistica.

4 2006 — Artes plasticas

Escultura, pintura, desenho, gravura, instalacao, apropriagao;

formagao, memoria, produgio e difusdo cultural e artistica.

5 2006 — Artes visuais

Artes graficas, fotografia, cinema, video; memoria, producao

e difusao cultural e artistica.

2006 — Comunicagao
estratégica

aboragao, implementacao e avaliagao de planos estratégicos
Elaboragao, impl tag liagdo de pl trateg
e comunicagao; realizagao de assessorias e consultorias para
d ¢ao; realizacao d It P
organizages de natureza diversa em atividades de publicidade,
propaganda e de relagoes piblicas; suporte de comunicagio a
programas e projetos de mobilizagao social, a organizagoes

governamentais e da sociedade civil.




(Continua)

N. Linha de Extensio

Formas de operacionalizagdao mais frequentes

2006 — Desenvolvimento

de produtos

Produgao de origem animal, vegetal, mineral e laboratorial;
mancjo, transformagao, manipulagao, dispensacao, conservacao

¢ comercializagdo de produtos e subprodutos.

2006 —Desenvolvimento

regional

Elaboragao de diagnostico e de propostas de planejamento
regional (urbano e rural) envolvendo praticas destinadas a
claboragdao de planos diretores, a solugdes, tratamento de
problemas ¢ melhoria da qualidade de vida da populagao
local, tendo em vista sua capacidade produtiva e potencial de
incorporagao na implementaco das agdes; participagio em
foruns Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel — DLIS;
participacao eassessoriaa conselhos regionais, estaduais e locais
de desenvolvimento ¢ a foruns de municipios e associagtes
afins; elabora¢do de matrizes e estudos sobre desenvolvimento
regional integrado, tendo como base recursos locais renovaveis
¢ praticas sustentaveis; permacultura; defini¢do de indicadores
e métodos de avaliagio de desenvolvimento, crescimento e
sustentabilidade.

2006 — Desenvolvimento

rural e questdo agraria

Constitui¢dao e/ou implementagdo de iniciativas de reforma
agraria, matrizes produtivas locais ou regionais e de politicas
de desenvolvimento rural; assisténcia técnica; planejamento
do desenvolvimento rural sustentavel; organizagio rural;
comercializagdo; agroindustria; gestio de propriedades e/
ou organizagdes; arbitragem de conflitos de reforma agraria;
educacio para o desenvolvimento rural; defini¢do de critérios
e de politicas de fomento para o meio rural; avaliagio de
impactos de politicas de desenvolvimento rural.

2006 — Desenvolvimento

tecnologico

Processos de investigacdo e produgo de novas tecnologias,
técnicas, processos produtivos, padrées de consumo e
produgdo (inclusive tecnologias sociais, praticas e protocolos
de produgao de bens e servigos); servigos tecnologicos; estudos
de viabilidade técnica, financeira e econdmica; adaptagao de

tecnologias.
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(Continua)
N. Linha de Extensio Formas de operacionalizagao mais frequentes
2006 — Plancjamento, implementa¢do ¢ avaliagio de processos e
11 Desenvolvimento metodologias visando proporcionar solugdes e o tratamento
urbano de problemas das comunidades urbanas; urbanismo.
Apoio a organizagdes e agoes de memoria social, defesa, protecao
P g G % > > P! ¢
o e promoc¢ao de direitos humanos; direito agrario e fundiario;
2006 — Direitos P R ¢ ) } > g ’
12 assisténcia juridica e judiciaria, individual e coletiva, a institui¢oes
individuais e coletivos - o .t S - .
e organizages; bioetica médica e juridica; agdes educativas e
preventivas para garantia de direitos humanos.
- Formacao técnica profissional, visando a valorizacao
2006 — Educacao N P - ’ o e
13 o aperfeicoamento, promogao do acesso aos direitos trabalhistas
profissional . -
¢ inser¢ao no mercado de trabalho.
Constitui¢do e gestio de empresas juniores, pré-
incubadoras, incubadoras de empresas, parques e polos
2006 tecnologicos, cooperativas e empreendimentos solidarios e
14 outras agoes voltadas para a identificagdo, aproveitamento de
Empreendedorismo . o
novas oportunidades e recursos de maneira inovadora, com
foco na criagao de empregos e negocios, estimulando a pro-
atividade.
Defesa, protecio, promogao e apoio a oportunidades de
trabalho, emprego e renda para empreendedores, setor informal
2006 — Emprego e ? preg ) P P ’ o
15 proprietarios rurais, formas cooperadas/associadas de produgio,
renda . . I . 1
empreendimentos produtivos solidarios, economia solidaria,
agricultura familiar, dentre outros.
Planejamento, implementagao e avaliacio de metodologias
16 2006 — Endemias e de intervengdo e de investigagao tendo como tema o perfil

cpidemias

epidemiologico de endemias e epidemias ¢ a transmissao de

doengas no meio rural e urbano; previsio e prevengao.
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(Continua)

N. Linha de Extens3ao

Formas de operacionalizagdao mais frequentes

2006 — Espagos de

ciéncia

17

Difusao e divulgagao de conhecimentos cientificos e tecnologicos
em espagos de ciéncia, como museus, observatérios, planctarios,

estages marinhas, entre outros; organizacao desses espagos.

18 2006 — Esporte e lazer

Praticas esportivas, experiéncias culturais, atividades fisicas
e vivéncias de lazer para criangas, jovens e adultos, como
principios de cidadania, inclusdo, participagio social ¢
promogao da satide; esportes e lazer nos projetos politico-
-pedagogico das escolas; desenvolvimento de metodologias
e inovagoes pedagogicas no ensino da Educagio Fisica,
Esportes e Lazer; iniciagdo e pratica esportiva; detecgio e

fomento de talentos esportivos.

19 2006 — Estilismo

Estilismo e moda.

20 2006 — Farmacos e

medicamentos

Uso correto de medicamentos para a assisténcia a satde, em seus
processos que envolvem a farmacoterapia; farmacia nuclear;
diagnostico laboratorial; analises quimicas, fisico- -quimicas,
biologicas, microbiologicas e toxicologicas de farmacos, insumos

farmacéuticos, medicamentos e fitoterapicos.

2006 — Formagio de
21 professores (formagio

docente)

Formagdo e valorizagio de professores, envolvendo a
discussao de fundamentos e estratégias para a organizagao
do trabalho pedagogico, tendo em vista o aprimoramento
profissional, a valorizacao, a garantia de direitos trabalhistas

e a inclusao no mercado de trabalho formal.

2006 — Gestao do

22 trabalho

Estratégias de administragao; ambiente empresarial; relagdes
de trabalho urbano e rural (formas associadas de producio,
trabalho informal, incubadora de cooperativas populares,
agronegocios, agroindustria, praticas ¢ produgdes caseiras,
dentre outros).
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(Continua)

Linha de Extensao

Formas de operacionalizagao mais frequentes

23

2006 — Gestao

informacional

Sistemas de fornecimento e divulgagao de informagoes economicas,
financeiras, fisicas e sociais das institui¢es ptiblicas, privadas e do

terceiro setor.

24

2006 — Gestao

institucional

Estratégias administrativas e organizacionais em orgaos e instituicoes
g g g ¢
publicas, privadas e do terceiro setor, governamentais e nao-

governamentais .

25

2006 — Gestao publica

Sistemas regionais e locais de politicas ptiblicas; analise do
impacto dos fatores sociais, econémicos e demograficos nas
politicas ptblicas (movimentos populacionais, geograficos
e econdmicos, setores produtivos); formacao, capacitagio e
qualificagdo de pessoas que atuam nos sistemas publicos (atuais

ou potenciais).

26

2006 — Grupos sociais

vulneraveis

Questdes de género, de etnia, de orientagdo sexual, de diversidade
cultural, de credos religiosos, dentre outros, processos de atengao
(educagao, satde, assisténcia social, etc.), de emancipagio, de
respeito a identidade e inclusdo; promogao, defesa e garantia de

direitos; desenvolvimento de metodologias de intervengao.

27

2006 — Infancia e

adolescéncia

Processos de atengdo (educagdo, saude, assisténcia social, etc.),
promogao, defesa e garantia de direitos; agdes especiais de
prevengio e erradicagdo do trabalho infantil; desenvolvimento
de metodologias de intervengdo tendo como objeto enfocado

na agdo criangas, adolescentes e suas familias.

2006 — Inovagao

tecnologica

Introdugao de produtos ou processos tecnologicamente novos
e melhorias significativas a serem implementadas em produtos
ou processos existentes nas diversas arcas do conhecimento;
considera-se uma inovagao tecnologica de produto ou processo
aquela que tenha sido implementada e introduzida no mercado
(inovagdo de produto) ou utilizada no processo de producio

(inovagao de processo).

29

2006 — Jornalismo

Processos de produgdo e edi¢do de noticias para midias
impressas e eletronicas; assessorias e consultorias para orgaos

de imprensa em geral; critica de midia.
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Processos de atengdo (satde, assisténcia social, etc.),
emancipagdo ¢ inclusio; educagio formal e nio formal;
30 2006 — Jovens e adultos  promocao, defesa e garantia de direitos; desenvolvimento
de metodologias de intervengdo, tendo como objeto a
juventude e/ou a idade adulta.
Processos de ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras
31 2006 — Linguas e sua inclusdo nos projetos politico-pedagogicos das escolas;
estrangeiras desenvolvimento de processos de formacao em linguas
estrangeiras; literatura; tradugdo.
Metodologias ¢ estratégias especificas de ensino/aprendizagem
2006 — Metodologias e g N ) % . P . . P S V
. ¢ como a educagdo a distancia, o ensino presencial ¢ de pedagogia
32 estratégias de ensino/ o ~ . N
- de formagio inicial, educagao continuada, educagio permanente
aprendizagem 7 o
e formagao profissional.
33 Midias-arte Midias contemporaneas, multimidia, web-arte, arte digital.
Veiculos comunitarios e universitarios, impressos e eletrénicos
34 Midi (boletins, radio, televisdao, jornal, revistas, internet, etc.);
1d1as ~ s 1 e . ~ ~
promogio do uso didatico dos meios de educacio e de agdes
educativas sobre as midias.
Apreciagdo, criagio e performance; formacio, capacitagdo e
352006 Masi qualificagdo de pessoas que atuam na area musical; produgio e
- usica . ~ . ~ . . % JOR]
divulgagao de informagGes, conhecimentos ¢ material didatico
na area; memoria, produgio e difusao cultural e artistica.
2006 — Organizagdes o 5 L .
. o Apoio a formagdo, organizagio e desenvolvimento de
da sociedade civil e . L , o , ,
36 comités, comissdes, foruns, associagoes, ONG’s, OSCIP’s,

movimentos sociais e

populares

redes, cooperativas populares, sindicatos, dentre outros.
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37

2006 — Patriménio
cultural, historico,

natural e imaterial

Preservagao, recuperagao, promogao e difusio de patriménio
artistico, cultural e historico (bens culturais moveis e imoveis,
obras de arte, arquitetura, espaco urbano, paisagismo, musica,
literatura, teatro, danga, artesanato, folclore, manifestacdes
religiosas populares), natural (natureza, meio ambiente) material
¢ imaterial (culinaria, costumes do povo), mediante formagao,
organizagao, manutengao, ampliagao ¢ equipamento de museus,
bibliotecas, centros culturais, arquivos e outras organizagoes
culturais, colegdes e acervos; restauragio de bens moveis e
imoveis de reconhecido valor cultural; protegao e promogao do
folclore, do artesanato, das tradi¢oes culturais e dos movimentos
religiosos populares; valorizagio do patriménio; memoria,

produgio e difusdo cultural e artistica.

38

2006 — Pessoas
com deficiéncias,
incapacidades, e

necessidades especiais

Processos de atencao (educacdo, satde, assisténcia social,
etc.), de emancipacdo e inclusdo de pessoas com deficiéncias,
incapacidades fisicas, sensoriais ¢ mentais, sindromes, doengas
cronicas, altas habilidades, dentre outras; promogao, defesa
¢ garantia de direitos; desenvolvimento de metodologias de
intervengdo individual e coletiva, tendo como objeto enfocado na

agdo essas pessoas e suas familias.

39

2006 — Propriedade

intelectual e patente

Processos de identificagao, regulamentagdo e registro de direitos

autorais e sobre propriedade intelectual e patente.

40

2006 — Questoes

ambientais

Implementagdo e avaliagao de processos de educagdo ambiental
de redugdo da poluigdo do ar, aguas e solo; discussao da Agenda
21; discussdo de impactos ambientais de empreendimentos ¢
de planos basicos ambientais; preservagao de recursos naturais
e planejamento ambiental; questoes florestais; meio ambiente e

qualidade de vida; cidadania e meio ambiente.
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2006 — Recursos

hidricos

41

Planejamento de microbacias, preservagao de mata ciliar e dos
recursos hidricos, gerenciamento de recursos hidricos e bacias
hidrograficas; prevengao e controle da poluigao; arbitragem
de contflitos; participagio em agéncias e comités estaduais e
nacionais; assessoria técnica a conselhos estaduais, comités e

consobrcios municipais de recursos hidricos.

42 2006 — Residuos solidos

Orientagdo  para  desenvolvimento de agGes normativas,
operacionais, financeiras e de planejamento com base em criterios
sanitarios, ambientais e econémicos, para coletar, segregar, tratar
e dispor o lixo; orientacao para elaboragio e desenvolvimento de
projetos de planos de gestao integrada de residuos solidos urbanos,
coleta seletiva, instalagao de manejo de residuos solidos urbanos
reaproveitaveis (compostagem e reciclagem), destinagao final
(aterros sanitarios e controlados), e remediacao de residuos a céu

aberto; orientagdo a organizagao de catadores de lixo.

43 2006 — Satide animal

Processos e metodologias visando a assisténcia a satde animal:
prevencdo, diagnostico e tratamento; prestagio de servigos
institucionais em laboratorios, clinicas e hospitais veterinarios

universitarios.

44 2006 — Satde da familia

Processos assistenciais e metodologias de intervengao para a satide

da familia.

2006 — Satde e
protecao no trabalho

45

Processos assistenciais, mctodologias de intervencao, ergonomia,
educagao para a saude e vigilancia epidemiologica ambiental, tendo
como alvo o ambiente de trabalho e como publico os trabalhadores

urbanos e rurais; saude ocupacional.

46 2006 — Satide humana

Promogio da saide das pessoas, familias e comunidades;
humanizagao dos servigos; prestagao de servigos institucionais
em ambulatorios, laboratorios, clinicas e hospitais universitarios;
assisténcia a satide de pessoas em servicos especializados de
diagnostico, analises clinicas e tratamento; clinicas odontologicas,

de psicologia, dentre outras.
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47

2006 — Seguranga

alimentar e nutricional

Incentivo a produgdo de alimentos basicos, auto-abastecimento,
agricultura urbana, hortas escolares e comunitarias, nutrigao,
educagdo para o consumo, regulagao do mercado de alimentos,

promogao e defesa do consumo alimentar.

48

2006 — Seguranca
ptblica e defesa social

Planejamento, implementagio e avaliagio de processos e
metodologias, dentro de uma compreensao global do conceito de
seguranga publica, visando proporcionar solugdes e tratamento
de problemas relacionados; orientagdo e assisténcia juridica,
judiciaria, psicologica e social a populagio carceraria e seus
familiares; assessoria a projetos de educagao, saude e trabalho aos
apenados e familiares; questao penitenciaria; violéncia; mediagao
de conflitos; atengdo a vitimas de crimes violentos; protegdo a

testemunhas; policiamento comunitario.

49

2006 — Tecnologia da

informagao

Desenvolvimento de competéncia informacional para identificar,
localizar, interpretar, relacionar, analisar, sintetizar, avaliar
e comunicar informagdo em fontes impressas ou eletronicas;

inclusdo digital.

50

2006 — Temas
especificos /
Desenvolvimento

humano

Temas das diversas arcas do conhecimento, especialmente de
ciéncias humanas, biologicas, sociais aplicadas, exatas e da
terra, da saude, ciéncias agrarias, engenharias, lingtistica,
(letras e artes), visando a reflexdo, discussao, atualizagao e

aperfeicoamento humano.

51

2006 — Terceira idade

Planejamento, implementagao e avaliagao de processos de atengao
- , T . L
(educagdo, satde, assisténcia social, etc.), de emancipagao e
inclusao; promogao, defesa e garantia de direitos; desenvolvimento
de metodologias de intervengio, tendo como objeto enfocado na

acdo pessoas idosas e suas familias.
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52 2006 — Turismo

Planejamento ¢ implementagdo do turismo (ecologico, cultural,
de lazer, de negocios, religioso, etc.) como setor gerador
de emprego e renda; desenvolvimento de novas tecnologias
para avaliagbes de potencial turistico; produgao e divulgagao
de imagens em acordo com as especificidades culturais das

populacdes locais.

2006 — Uso de drogas ¢
dependéncia quimica

53

Prevengio e limitagao da incidéncia e do consumo de drogas;
tratamento de dependentes; assisténcia e orientacao a usuarios

de drogas; recuperagao e reintegragao social.

Fonte:FORPROEX. Extensdo universitdria: organizagdo e sistematizagdo. Belo Horizonte: COOPMED,

2007. 112 p. (Colegao Extensao Universitaria; v. 6).
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